
 

 

CROSS-BORDER FUND TRANSFER BENEFICIARY TERMS AND CONDITIONS 
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Version 2, Last modified: 01 October 2024 
 

सं#करण 2, 1 अ*टूबर 2024 से 2भावी 
 

1. Introduction 
 

1. प?रचय  
 

1.1 These terms and conditions ("Terms") govern the receipt of funds sent to you 
("Beneficiary") from an individual who starts the money transfer ("Sender") through the 
cross-border fund transfer service provided by myZoi Financial Inclusion Technologies 
L.L.C ("myZoi"). By accepting these Terms, you agree to abide by the terms outlined 
here. 
 

1 ये 8नयम और शत> (“शत>”) उस @यि*त से आपको (“लाभाथG”) भेजे गए फंड कM 2ािNत को अOभशाOसत करती हQ, 
जो myZoi वीतीय समावेशन टे-नोलॉल1जज एलएलसी ("myZoi") Rवारा 2दान कM गई Uॉस-बॉडWर फंड 

Xांसफर सेवा के माYयम से फंड Xांसफर (“सZडर”) शु\ करता है। इन शत` को #वीकार करके, आप यहां 
उिaलbखत शत` का पालन करने के Oलए सहम8त देते हQ।  

 
 

1.2 Additional terms may apply when you access myZoi’s mobile application (“Mobile 
App”) via the Mobile App. These additional terms are imposed by the respective 
application marketplace such as Google Play Store, Amazon’s Appstore, Huawei 
AppGallery, Apple App Store, and such other application marketplaces (“Application 
Marketplace”) that we may use. These additional terms, form part of these Terms by 
way of reference and will be made available to you when you download the Mobile App. 
 
1.2 जब आप मोबाइल ऐप के मा-यम से myZoi के मोबाइल एि2लकेशन (“मोबाइल ऐप’’) को 
ए5सेस करत ेह9 तो अ;त<र5त शत= लागू हो सकती ह9। ये अ;त<र5त शत= संबंCधत एि2लकेशन 

माकE ट2लेस जसेै Google Play Store, Amazon’s Appstore, Huawei AppGallery, Apple App 

Store और अIय ऐसे एि2लकेशन माकE ट2लेस (“एि2लकेशन माकE ट2लेस’’) िजनका हम 

उपयोग कर सकत ेह9, Kवारा लागू कM गई ह9। ये अ;त<र5त शत=, जो संदभQ के Rप मS इन शतT का 
UहVसा ह9 और तब आपको उपलWध करा दX जाएंगी, जब आप मोबाइल ऐप डाउनलोड करत ेह9। 

 



 

 

1.3 In these Terms, “you” and “your” refer to the Beneficiary and “we,” “our,” and “us” 
refer to myZoi. 
 
1.3 इन शतT मS, “आप“ और “आपका“ लाभाथ[ को संद\भQत करत ेह9 और “हम,“ “हमारा,“ 

और “हमारे“myZoi को संद\भQत करत ेह9। 
 
 

1. Registration with the Mobile App and Cross-border fund transfer process  
 

1. मोबाइल ऐप और +ॉस-बॉड/र फंड 2ांसफर 34+या म6 पंजीकरण 
 
 
2.1 The cross-border fund transfer service facilitated by myZoi allows the Sender to 
initiate the transfer of funds to you in accordance with the instructions provided by the 
Sender. You must be 18 years old or above to receive the funds and use the Mobile App. 
 
 
2.1 MyZoi Kवारा ]दान कM गई ^ॉस-बॉडQर फंड aांसफर सेवा, सSडर को सSडर Kवारा Uदए गए 

;नदEशb के अनसुार आपको फंड aांसफर शRु करने कM अनमु;त देती है। फंड ]ा2त करने और 

मोबाइल ऐप का उपयोग करने के \लए आपकM आय ु18 वषQ या उससे अCधक होनी जRरX है। 
 
 
2.2 The Mobile App is freely accessible on the Application Marketplace, and you will 
need to register on the Mobile App and create an account (“Account”). This Account 
serves as a platform to use our Mobile App, providing you with access to various 
features and functionalities. For avoidance of doubt, by proceeding with this 
registration, you are creating a profile rather than opening a digital financial account.  
 
2.2 मोबाइल ऐप, एि2लकेशन माकE ट2लेस पर ;नःशfुक Rप से उपलWध है, और आपको 
मोबाइल ऐप पर पंजीकरण करने और एक खाता (“खाता”) बनाने कM आवiयकता होगी। यह 

खाता हमारे मोबाइल ऐप का उपयोग करने के \लए एक मंच के Rप मS कायQ करता है, जो 
आपको kव\भIन सkुवधाओ ंऔर कायQका<रताओ ंतक पहंुच ]दान करता है। संदेह से बचने के 

\लए, इस पंजीकरण से मा-यम से, आप nडिजटल kवoीय खाता खोलने के बजाय असल मS एक 

]ोफाइल बना रहे ह9।  
 
2.3 The Sender shall initiate the cross-border fund transfer through the Mobile App by 
providing necessary information. To access the funds obtained through a cross-border 
fund transfer, the Beneficiary must consult the Mobile App for instructions and guidance 
pertaining to subsequent steps and necessary actions. 
 



 

 

 
2.3 सSडर आवiयक जानकारX ]दान करके मोबाइल ऐप के मा-यम से ^ॉस-बॉडQर फंड aांसफर 

कM ]p^या शRु करेगा। ^ॉस-बॉडQर फंड aांसफर के मा-यम से ]ा2त फंड तक पहंुचने के \लए, 

लाभाथ[ को बाद के चरणb और आवiयक कायT से संबंCधत ;नदEशb और मागQदशQन हेत ु

मोबाइल ऐप से परामशQ लेना जRरX है। 
 
2.4 The Beneficiary acknowledges that the processing time for the cross-border fund 
transfer may vary based on factors such as banking hours, holidays, and the payment 
method chosen by the Sender. 
 
2.4 लाभाथ[ Vवीकार करता है pक ^ॉस-बॉडQर फंड aांसफर के \लए ]ोसे\सगं समय ब9pकंग घंटb, 
छुsUटयb और सSडर Kवारा चनुी गई पेमSट kवCध जसेै कारण के आधार पर अलग-अलग हो 
सकता है। 
 
 
2.5 If the Beneficiary does not access the cross-border fund transfer or is unable to 
withdraw the funds within the timeframe specified on the Mobile App, myZoi will cancel 
the cross-border fund transfer. After cancelling, myZoi shall proceed to initiate the 
requisite protocols to reimburse the transferred sum to the Sender. 
 
2.5 यUद लाभाथ[ ^ॉस-बॉडQर फंड aांसफर को ए5सेस नहXं कर पाता है अथवा मोबाइल ऐप पर 

;नUदQtट समय सीमा के भीतर फंड ;नकालने मS असमथQ है, तो myZoi ^ॉस-बॉडQर फंड aांसफर 
रKद कर देगा। रKद करने के बाद, myZoi सSडर Kवारा aांसफर कM गई रा\श को वापस करने के 

\लए अपेuvत ]ोटोकॉल शRु करने के \लए ]pकया को आगे बढ़ायेगा। 
 
2.6 myZoi reserves the right to refuse or delay a cross-border fund transfer if required 
by law, regulatory authorities, or internal policies. 
 
2.6 यUद काननू, ;नयम ]ाCधकरणb या आतं<रक नी;तयb Kवारा आवiयक होती है तो myZoi 
के पास ^ॉस-बॉडQर फंड aांसफर को अVवीकार करने या उसमS देरX करने का अCधकार आरuvत 

है। 
 
 

3. Verification and security protocols 
 

3. स;यापन और सरु>ा 3ोटोकॉल 
 
  



 

 

3.1 The Beneficiary shall provide accurate and complete information to facilitate the 
cross-border fund transfer process, including identification information and documents, 
photograph, fingerprints, or other information as required by us, our cross-border fund 
transfer partners or regulatory authorities. You explicitly grant us permission to utilize 
these documents and information, as well as to store and process them for the 
intentions outlined in these Terms and myZoi’s privacy notice available on the Mobile 
App and our website, the terms of which are incorporated into these Terms. 
 

3.1 लाभाथ[ को ^ॉस-बॉडQर फंड aांसफर ]p^या को सkुवधाजनक बनाने हेत ुसहX और परूX 
जानकारX ]दान करनी होगी, िजसमS पहचान जानकारX और दVतावेज, फोटोxाफ, उंग\लयb के 

;नशान या हमारे, हमारे ^ॉस-बॉडQर फंड aांसफर भागीदारb या ;नयम अCधका<रयb Kवारा 
आवiयक अIय जानकारX शा\मल है। आप Vपtट Rप से हमS इन दVतावेजb और सचूनाओ ं

का उपयोग करने कM अनमु;त देत ेह9, साथ हX साथ इन शतT और मोबाइल ऐप और हमारX 
वेबसाइट पर उपलWध myZoi कM गोपनीयता नोUटस (सचूना) मS उिfलyखत उKदेiयb के \लए 

उIहS एक;तz और संसाधन करने कM भी अनमु;त ]दान करत ेह9, िजनकM शत= इन शतT मS 
शा\मल ह9। एक;तz  
 
 
3.2 We reserve the right to verify the identity of the Beneficiary and may request 
additional documentation to comply with anti-money laundering (AML) and know-your-
customer (KYC) regulations. In case the discrepancies remain unresolved or if we are 
unable to successfully complete the Beneficiary verification process in accordance with 
our policies and requirements, we shall have the right to reject your request for the use 
of our Mobile App. 
 

3.2 हमारे पास लाभाथ[ कM पहचान स{याkपत करने का अCधकार आरuvत है और एंटX-मनी 
लॉिI|गं (एएमएल) और अपने xाहक को जाने (केवाईसी) ;नयमb का अनपुालन करने के \लए 

अ;त<र5त दVतावेज का अनरुोध कर सकत ेह9। यUद kवसंग;तयां अनसलुझी रहती ह9 अथवा 
यUद हम अपनी नी;तयb और आवiयकताओ ं के अनसुार लाभाथ[ स{यापन ]p^या को 
सफलतापवूQक परूा नह#ं कर पात े ह9, तो हमS अपने मोबाइल ऐप के उपयोग के \लए आपके 

अनरुोध को अVवीकार करने का अCधकार होगा।  
 
3.3 It is your responsibility to ensure the security and confidentiality of your Account 
and password. You must not share, assign, transfer your Account, or disclose your 
password to any third party, or engage in any actions that may compromise the security 
of your Account. You will bear full responsibility for all actions or instructions carried out 
using your Account. Please be aware that you could be held accountable for any losses 
suffered by us or other users due to authorized or unauthorized use of your Account, 



 

 

stemming from your failure to maintain the security and confidentiality of your Account 
information. 
 
3.3 अपने खात ेऔर पासवडQ कM सरुvा और गोपनीयता स;ुनिiचत करना आपकM िज~मेदारX 
है। आपको अपना खाता साझा नहXं करना चाUहए, स�पना नहXं चाUहए, aांसफर नहXं करना 
चाUहए, अथवा अपना पासवडQ pकसी तीसरX पाट� को नहXं बताना चाUहए, या pकसी ऐसे कायQ मS 
संल�न नहXं होना चाUहए िजसके कारण आपके खात ेकM सरुvा मS समझौता हो सकता हो। आप 

अपने खात ेका उपयोग करके, pकए गए सभी कायT या ;नदEशb कM परूX िज~मेदारX उठायSगे। 

कृपया -यान रखS pक आपके खात ेकM जानकारX कM सरुvा और गोपनीयता बनाए रखने मS, 
आपकM kवफलता के कारण आपके खात ेके अCधकृत या अनCधकृत उपयोग के कारण, हमS या 
अIय उपयोगकताQओ ंको होने वाले pकसी भी नकुसान के \लए आपको हX िज~मेदार ठहराया 
जा सकता है।  
 
3.4 You understand that we may suspend or terminate your Account or your use of the 
Mobile App at any time without notice, if we suspect that any information / documents 
/ authorisation that you have provided are untrue, inaccurate, not current, or 
incomplete, or your Account is no longer within our risk appetite or if you are in breach 
of any of these Terms. 
 
3.4 आप यह समझत ेह9 pक हम आपके खात ेया मोबाइल ऐप के आपके उपयोग को pकसी भी 
समय, �बना pकसी सचूना के ;नलं�बत या समा2त कर सकत ेह9, यUद हमS संदेह है pक आपके 

Kवारा ]दान कM गई कोई भी जानकारX / दVतावेज / ]ाCधकरण अस{य, गलत, नवीन नहXं है, 

या अधरूा है, या आपका खाता अब हमारX जोyखम vमता के अतंगQत नहXं है अथवा यUद आप 

इनमS से pकसी भी शतQ का उfलंघन कर रहे ह9। 
  

4. Fees and Charges  
 
The Beneficiary will not incur any fees or charges for utilizing the Mobile App to receive 
cross-border fund transfers. 
 

 

4. फMस और शfुक 
 
Uॉस-बॉडWर फंड Xांसफर 2ाNत करने के Oलए मोबाइल ऐप का उपयोग करने हेतु लाभाथG को कोई फMस 

या शुaक नहeं देना होगा। 
 

5. Permitted use of the Mobile App  
 



 

 

5. मोबाइल ऐप के उपयोग कC अनमुEत 
 
 
5.1 All materials accessible through and forming the foundation of the Mobile App 
(collectively referred to as "Content"), which encompass, but are not confined to, the 
software supporting our website and Mobile App or necessary for their operation, 
images, text, configurations, presentations, depictions, pictures, illustrations, audio and 
video snippets, HTML files, and other elements, along with logos and trademarks 
potentially employed on our website and Mobile App, are the rightful assets of myZoi 
and/or its licensors. These elements are safeguarded by copyright and/or other 
pertinent laws concerning intellectual property rights. 
 
 

5.1 मोबाइल ऐप (सामUूहक Rप से “सामxी“के Rप मS संद\भQत) के मा-यम से पहंुच यो�य 

और आधार बनाने वालX सभी सामCxयां, जो हमारX वेबसाइट और मोबाइल ऐप का समथQन 

करने वाले सॉ�टवेयर या उनके संचालन, छkवयb, पाठ, कॉिIफ़गरेशन, ]Vत;ुतयां, Cचzण, 

Cचz, आकृ;त, ऑnडयो और वीnडयो िVनपेट, एचटXएमएल फाइलS, और अIय त{व के \लए 

आवiयक ह9, साथ मS हमारX वेबसाइट और मोबाइल ऐप पर ज़RरX Rप से ;नयोिजत लोगो और 

aेडमाकQ  को शा\मल करती ह9, लेpकन इIहXं तक सी\मत नहXं ह9, वे myZoi तथा/अथवा इसके 

लाइसSसकताQओ ंकM सहX संपko ह9। ये त{व कॉपीराइट तथा/अथवा बौKCधक संपदा अCधकारb से 

संबंCधत अIय ]ासंCगक काननूb Kवारा सरुuvत ह9।. मान$सक, बौ)*धक, ,दमाग़ी, आि2मक  
 
 
 
 
5.2 You are strictly prohibited from engaging in actions such as copying, reproducing, 
scraping, publishing, public communication, transmitting, selling, licensing, distributing, 
transferring, adapting, modifying, translating, disassembling, decompiling, reverse 
engineering, creating derivative works, or exploiting in any manner our website, the 
Mobile App, the Content, or any portion thereof. It is essential that you refrain from 
removing or obliterating any copyright, trademark, or proprietary rights notices from 
the Content, our website, or the Mobile App. Furthermore, you are required to 
reproduce all such notices on all authorized copies of the Content. Unauthorized use of 
our website, the Mobile App, and/or Content in violation of these Terms could 
potentially infringe upon copyright, trademark, and other relevant laws, and may result 
in appropriate legal actions. 
 
5.2 आपको स'ती से +,तबं/धत 1कया गया है आप 1कसी भी तर9के से हमार9 वेबसाइट, 

मोबाइल ऐप, साम@ी, या उसके 1कसी भाग कB +,तCलDप बनाने, पनुGHपादन, JKैDपगं, 



 

 

+काशन, सावMज,नक संचार, संचारण, QबKB, लाइसRCसगं, Dवतरण, Jथानांतरण, अनकूुलन, 

संशोधन, अनवुाद, पथृWकरण, Dवघटन, YरवसM इंजी,नयYरगं, ZयHुप[न कायM करने या दोहन 

जसेै काय\ मR शाCमल ना ह]। यह आव_यक है 1क आप साम@ी, हमार9 वेबसाइट या मोबाइल 

ऐप से 1कसी भी कॉपीराइट, aेडमाकM , या माCलकाना अ/धकार नोcटस को हटाने या Cमटाने से 

बचR। इसके अलावा, आपको साम@ी कB सभी अ/धकृत +,तय] पर ऐसे सभी नोcटस] को 
पनुः+Jततु करना आव_यक है। हमार9 वेबसाइट, मोबाइल ऐप तथा/अथवा साम@ी का 
अन/धकृत उपयोग, इन शत\ का उeलंघन करना है जो संभाDवत fप से कॉपीराइट, aेडमाकM  
और अ[य +ासं/गक काननू] का उeलंघन भी हो सकता है, और इसके पYरणामJवfप उ/चत 

काननूी कारMवाई कB जा सकती है। 
 
 
5.3 You must always follow applicable anti-corruption and anti-bribery laws. 
 
5.3 आपको हमेशा लाग ूijटाचार-Dवरोधी और Yर_वत-Dवरोधी काननू] का पालन जfर करना 
चाcहए। 
 

6. Liability and Indemnity 
 

6. दाEय;व और >EतपEूत / 
 
6.1 myZoi shall not be liable to you for any delay, loss, or damage arising from 
circumstances beyond its control, including but not limited to technical failures, force 
majeure events or regulatory actions. 
 
6.1 MyZoi अपने ,नयंlण से परे कB पYरिJथ,तय] से उHप[न होने वाल9 1कसी भी देर9, हा,न 

या n,त के Cलए आपके +,त देनदार नह9ं होगा, िजसमR तकनीकB Dवफलताएं, अ+HयाCशत 

घटना या Dव,नयामक कारMवाइयां शाCमल हp, पर यह केवल इ[ह9ं तक सीCमत नह9ं हp।  
 
6.2 The Beneficiary agrees to indemnify and hold myZoi harmless from any claims, 
losses, or liabilities arising from any breach of these Terms, inaccurate information 
provided by the Beneficiary, or any unauthorized use of the Mobile App. 
 

6.2 लाभाथq इन शत\ के 1कसी भी उeलंघन, लाभाथq rवारा +दान कB गई गलत जानकार9, 
अथवा मोबाइल ऐप के 1कसी भी अन/धकार उपयोग से उHप[न होने वाले 1कसी भी दावे, हा,न 

या देनदाYरय] कB n,तप,ूत M करने और MyZoi को हा,नरcहत रखने के Cलए सहम,त +दान 

करत ेहp। 
 



 

 

 
7. Governing Law and Jurisdiction 
 

These Terms shall be construed, interpreted, and applied in accordance with, and shall 
be governed by, the laws the Emirate of Dubai and (to the extent applicable in the 
Emirate of Dubai) the laws of the United Arab Emirates and the courts of Dubai shall 
have exclusive jurisdiction to entertain any dispute or suit arising out of or in relation to 
these Terms. 
 
 

7. काननू और >ेJाKधकार संबंधी अMभशासन 
 

इन शत` को दबुई के अमीरात के कानूनf और (दबुई के अमीरात मZ लागू सीमा तक) संयु*त अरब 

अमीरात के कानूनf के अनुसार समझा, @यािhयत और लागू iकया जाएगा और उनके Rवारा शाOसत 

iकया जाएगा, और इन शत` से उjपkन या उनके संबंध मZ iकसी भी mववाद या मुकदमे पर mवचार करने 

का mवशषे pेqाrधकार दबुई कM अदालतf के पास होगा। 
 
 

8. Amendments  
 

8. संशोधन 
 
 
8.1 myZoi reserves the right to amend these Terms at any time. The Beneficiary shall be 
notified of any changes and continued use of the Mobile App constitutes acceptance of 
the amended terms. 
 
8.1 myZoi के पास 1कसी भी समय इन शत\ मR संशोधन करने का अ/धकार आरtnत है। 

लाभाथq को 1कसी भी बदलाव के बारे मR स/ूचत 1कया जाएगा और मोबाइल ऐप का ,नरंतर 

उपयोग करना, संशो/धत शत\ कB Jवीकृ,त माना जाएगा। 
 
8.2 These Terms and any amendments made to them will be made available to you 
at https://myzoi.com / and on our Mobile App, it is strongly recommended that you 
return to our website or our Mobile App on a regular basis to review the latest version 
of the Terms. These Terms replace all prior discussions and documents relating to the 
use of our Mobile App except where we advise you otherwise. 
 

8.2 ये शतu और उनमR 1कए गए कोई भी संशोधन आपको https://myzoi.com/ और हमारे 

मोबाइल ऐप पर उपलvध कराए जाएंगे, wढ़ता से यह अनशुंसा कB जाती है 1क आप शत\ के 

नवीनतम संJकरण कB समीnा के Cलए ,नयCमत आधार पर हमार9 वेबसाइट या हमारे 



 

 

मोबाइल ऐप पर वापस आएं। ये शतu हमारे मोबाइल ऐप के उपयोग से संबं/धत सभी पवूM 
चचाMओ ंऔर दJतावेज] को +,तJथाDपत करती हp, Cसवाय इसके जहां हम आपको अ[यथा 
सलाह +दान करत ेहp। 
 
  

9. Termination 
 

9. समापन 
 
9.1 Either party may terminate these Terms at any time, with or without cause, by 
providing written notice to the other party. You can close your Account by sending 
written notice via the email address provided on our Mobile App. 
 
9.1 कोई भी पाटz, दसूर9 पाटz को Cल{खत सचूना देकर 1कसी भी समय, कोई कारण देकर या 
Qबना कोई कारण बताए इन शत\ को समा|त कर सकती है। आप हमारे मोबाइल ऐप पर cदए 

गए ईमेल पत ेके मा}यम से Cल{खत सचूना भेजकर अपना खाता बंद कर सकत ेहp। 
 
9.2 Upon termination, your access to the Mobile App will be immediately suspended. 
You agree to cease using the Mobile App for receiving funds and acknowledge that any 
pending or future transactions will be cancelled. 
 

9.2 समाि|त पर, मोबाइल ऐप तक आपकB एWसेस को तरंुत ,नलंQबत कर cदया जाएगा। आप 

फंड +ा|त करने के Cलए मोबाइल ऐप का उपयोग बंद करने के Cलए सहमत हp और Jवीकृ,त देत े

हp 1क कोई भी लंQबत या भDवjय का aांजWैशन रrद कर cदया जाएगा। 
 
 
9.3 myZoi reserves the right to terminate or suspend Accounts at its sole discretion, 
including but not limited to instances of suspected fraud, misuse, or violation of the 
terms of use.  
 
 

9.3 myZoi अपने Dववेक के आधार पर खात] को समा|त करने या ,नलंQबत करने का अ/धकार 

आरtnत रखता है, िजसमR संcद~ध धोखाधड़ी, दGुपयोग या उपयोग कB शत\ के उeलंघन के 

मामले शाCमल हp, ले1कन यह केवल इ[ह9ं तक सीCमत नह9ं हp। 
 
 

10. Contact Information  
 

10. संपक/  जानकारQ 



 

 

 
For inquiries, assistance or reporting suspicious transactions, please utilize the contact 
details provided on the Mobile App. 
 
पूछताछ, सहायता या संtदuध Xांजै*शन कM vरपोटW करने के Oलए, कृपया मोबाइल ऐप पर tदए गए 

संपकW  mववरण का उपयोग करZ। 
 
 

11. Communication 

11. संचार 
 

11.1 By accepting these Terms, you hereby request and expressly authorise us and our 
employees or agents to communicate with you, and accept instructions from you or 
with your approval (i) on the phone number you provide us; (ii) in writing by email or at 
the address you have provided us including through documents uploaded by you 
through your Account, Mobile App or otherwise; and/or (iii) any other mode and form 
as may be determined appropriate by us from time to time. 
 
 
11.1 इन शत\ को Jवीकार करके, आप इसके rवारा हमR और हमारे कमMचाYरय] या एजRट] को 
आपसे संवाद करने का अनरुोध करत ेहp और Jपjट fप से अ/धकृ,त +दान करत ेहp, और आपसे 

या आपकB मंजरू9 से ये ,नद�श Jवीकार करत ेहp (i) आपके rवारा हमR +दान 1कए गए फोन नंबर 

पर; (ii) ईमेल rवारा या आपके rवारा हमR +दान 1कए गए पत ेपर Cल{खत fप मR, िजसमR 
आपके खात,े मोबाइल ऐप या अ[यथा आपके rवारा अपलोड 1कए गए दJतावेज़ शाCमल हp; 
तथा/अथवा (iii) कोई अ[य तर9का और फॉमM जो समय-समय पर हमारे rवारा उ/चत ,नधाMYरत 

1कया जा सकता है। 
  

11.2 By engaging in communication with our representatives via telephone, you 
provide your consent for the recording of all such telephone calls for any purpose 
deemed necessary. This consent is granted in accordance with applicable laws. The 
records of these communications, maintained by us, shall be considered conclusive and 
binding evidence of both the nature and content of said communications. 
 
11.2 टेल9फोन के मा}यम से हमारे +,त,न/धय] के साथ संचार मR शाCमल होकर, आप जfर9 
समझ ेजाने वाले 1कसी भी उrदे_य के Cलए ऐसे सभी टेल9फोन कॉल] कB Yरकॉ�ड�ग के Cलए 

अपनी सहम,त +दान करत ेहp। यह सहम,त लाग ूकाननू] के अनसुार +दान कB गई है। हमारे 

rवारा बनाए रखे गए इन संचार] के YरकॉडM को उWत संचार कB +कृ,त और साम@ी दोन] का 
,नणाMयक और बा}यकार9 सा�य माना जाएगा। 
 



 

 

 
11.3 You must immediately notify us of any changes or updates to your contact 
information. You can do this through the Mobile App. 
 
 
11.3 आपको अपनी संपकM  जानकार9 मR 1कसी भी बदलाव या अपडटे के बारे मR हमR तरंुत 

स/ूचत करना जfर9 है। ऐसा आप मोबाइल ऐप के जYरए कर सकत ेहp। 
 
By accepting these Terms, you acknowledge that you have read, understood, and 
agreed to the terms outlined above. 

इन शत` को #वीकार करके, आप #वीकृ8त देते हQ iक आपने ऊपर उिaलbखत शत` को पढ़, समझ Oलया 

है और उनसे सहमत हQ। 

 


