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Key Fact Statement 
 
মূল ফ%া' ()টেম, 
 
Your myZoi Account 
 
আপনার myZoi অ%াকাউ, 
 
 
 
Thanks for considering myZoi for your financial needs. Please read and understand myZoi's key product 
features before you start opening your myZoi Account. 
 
আপনার আিথ 6ক 7েয়াজেনর জন% myZoi িবেবচনা করার জন% ধন%বাদ। আপিন এক@ট myZoi 
অ%াকাউ, (খালার আেগ, অনুDহ কের এর মূল পণ% GবিশI%Jিল পড়ুন এবং বুঝুন। 
 
A. Product Details 
ক. পেণ%র িববরণ 
  
myZoi Services 
myZoi সািভ6েসস 
 
myZoi is a digital wallet solution that provides you with a myZoi Account. With this Account, you can 
receive your salary, withdraw cash, make payments using your payment card, and send money to other 
validated myZoi users. 
 
myZoi এক@ট িডRজটাল ওয়ােলট সমাধান অফার কের যা এক@ট myZoi অ%াকাউে,র সােথ আেস। 
আপিন এই অ%াকাউ,@ট আপনার (বতন (পেত, নগদ তW লেত, আপনার (পেম, কাড6 ব%বহার কের অথ 6 
7দান করেত এবং অন%ান% Gবধ myZoi ব%বহারকারীেদর কােছ অথ 6 পাঠােত ব%বহার করেত পােরন। 
 
  
Applicable for 
এর জন% 7েযাজ% 
 
Employed individuals aged 18 years or above with a valid Emirates ID 
18 বছর বা তার (বিশ বয়সী চাকির করা ব%R[ সহ এক@ট Gবধ এিমেরটস আইিড থাকেত হেব 
 
  
Minimum salary requirement  
নূ%নতম (বতন 7েয়াজন 
 
No minimum salary requirement 
(কান নূ%নতম (বতন 7েয়াজন (নই 
 



 

  
Minimum balance to be maintained 
নূ%নতম ব%ােল\ বজায় রাখেত হেব 
 
No minimum salary requirement 
(কান নূ%নতম (বতন 7েয়াজন (নই 
 
 
Profit rate 
লােভর হার 
 
Not applicable 
7েযাজ% নয় 
 
  
Account statement 
অ%াকাউে,র ()টেম, 
 
Monthly account statement can be downloaded through the myZoi Mobile App 
মািসক অ%াকাউ, ()টেম, myZoi (মাবাইল অ%ােপর মাধ%েম ডাউনেলাড করা (যেত পাের 
 
 

B. Key Fees and Charges 
 

খ. মূল িফ ও চাজ6 
 
Cash withdrawal through payment 
card - Standard Chartered Bank’s ATMs 
- Free 
 
(পেম, কােড6র মাধ%েম নগদ টাকা (তালা 
- )%া]াড6 চাট6াড6 ব%াে^র ATM 
- ি_ 
 
 
 
Balance enquiry 
- Free through myZoi app 
- 1.05 AED through ATMs 
 
 
ব%ােল\ তদ` 
- myZoi অ%ােপর মাধ%েম ি_ 
- ATM এর মাধ%েম 1.05 AED 
 
 
Cross border fund transfer to 
Pakistan (for transfer above AED 375) 



 

- Free 
 
পািকaােন bস বড6ার ফা] !া#ফার (৩৭৫ িদরহােমর 0বিশ 3ানা4েরর জন5) 
- ি_ 
 
Cross border fund transfer to 
Pakistan (for transfer equal to or below AED 375) 
- Up to 12.60 AED 
 
পািকaােন bস বড6ার ফা] cা\ফার (৩৭৫ িদরহাম বা তার কম 8া9ফােরর জন5)   
- 12.60 AED পয 6̀  
 
 
SMS alerts for transactions 
- Free 
 
(লনেদেনর জন% SMS সতক6তা 
- ি_ 
 
 
 
Cash withdrawal through payment card – ATMs of banks other than Standard Chartered Bank 
- 2.10 AED per withdrawal 
 
 
(পেম, কােড6র মাধ%েম নগদ টাকা (তালা - )%া]াড6 চাট6াড6 ব%া^ ছাড়া অন% ব%াে^র ATM (থেকও 
- 7িতবার (তালার জন% 2.10 AED 
 
 
Card replacement fee for lost/stolen cards 
- Up to 26.25 AED 
 
 
হারােনা/চW ির হওয়া কােড6র জন% কাড6 িরেdসেম, বা 7িতeাপন িফ 
- 26.25 AED পয 6̀  
 
Cross border fund transfer to other countries 
- Up to 12.60 AED 
 
অন%ান% (দেশ bস বড6ার ফা] cা\ফার 
- 12.60 AED পয 6̀  
 
 
Monthly account statement 
- Free via the myZoi Mobile App 
 
মািসক অ%াকাউ, ()টেম, 
- myZoi (মাবাইল অ%ােপর মাধ%েম এেকবাের ি_ 



 

 
 
Please visit our website for the comprehensive list of fees and charges: https://myzoi.com/fees. All fees 
and charges listed are inclusive of 5% Value Added Tax (where applicable). 
 
িফ এবং চােজ6র এক@ট িবস্তৃত তািলকার জন% অনুDহ কের আমােদর ওেয়বসাইট 
https://myzoi.com/fees (দখুন, (যখােন 7েযাজ% 5% ভ%ালু অ%ােডড ট%াz অ`ভW 6[। 
 
 

C. Account and Transaction Limits 
গ.  অ%াকাউ, এবং (লনেদেনর সীমা 

 
Maximum account balance 
- AED 50,000 
 
সব 6ািধক অ%াকাউ, ব%ােল\ 
- AED 50,000 
 
 
Cross border fund transfer - daily total 
transaction limit 
- AED 25,000 total per day 
 
bস বড6ার ফা] cা\ফার - Gদিনক (মাট 
(লনেদেনর সীমা 
- 7িতিদন (মাট 25,000 AED 
 
 
POS Payment through payment card - 
per transaction limit 
- AED 3,000 per transaction 
-AED 500 contactless per transaction 
 
(পেম, কােড6র মাধ%েম POS (পেম, - 
7িত (লনেদেনর সীমা 
- 7িত (লনেদেন AED 3,000 
- 7িত ক,%া'েলস (পেম, (লনেদেন AED 500 
 
Cross border fund transfer - 
per transaction limit 
- AED 5,000 per transaction per beneficiary 
 
bস বড6ার ফা] cা\ফার - 
7িত (লনেদেনর সীমা 
- 7িত (বিনিফিসয়াির বা সুিবধােভাগী 7িত (লনেদেন AED 5,000 
 
 
Cash withdrawal through payment 



 

card - per transaction limit 
- AED 3,000 per transaction 
 
কাড6 (পেমে,র মাধ%েম নগদ টাকা (তালা - 7িত (লনেদেনর সীমা 
- 7িত (লনেদেন AED 3,000 
 
 
 
 
Maximum card usage per day - 
daily total usage limit 
- AED 3,000 total per day 
 
7িতিদন সব 6ািধক কাড6 ব%বহার - 
Gদিনক (মাট ব%বহােরর সীমা 
- 7িতিদন (মাট 3,000 AED 
 
 

D. Additional Information 
 
ঘ. অিতির[ তথ% 
 

1. We reserve the right to change myZoi’s Terms and Conditions at any time, by providing you with 
60 calendar days’ notice. Your continued use of the Services signifies your acceptance of our 
updated or modified Terms and Conditions. 

 
1. আমরা (য (কােনা সময় myZoi-এর িনয়ম ও শত6াবলী পিরবত6ন করেত পাির এবং আপনােক 60-
িদেনর (না@টশ 7দান করব। আপিন পিরেষবাJিল ব%বহার চািলেয় যাওয়ার মাধ%েম আপেডট করা িনয়ম 
ও শত6াবলীেত স�ত হন ৷ 
 

2. You have the right to a cooling-off period of 5 business days (the “Cooling-off Period”). The 
Cooling-off Period is the period after you successfully register for the Services that allows you to 
reconsider applying for the Services and to withdraw your registration without suffering any 
costs, obligations, or inconvenience. 

 
2. আমােদর পিরেষবাJিলর জন% সফলভােব িনব�ন করার পের, আপনার 5 কায 6িদবেসর কুিলং-
অফ সমেয়র অিধকার রেয়েছ৷ এই সমেয়র মেধ%, আপিন পিরেষবাJিলর জন% আেবদন করার িস�া` 
পুনিব 6েবচনা করেত পােরন এবং (কানও খরচ, বাধ%বাধকতা বা অসুিবধা ছাড়াই আপনার িনব�ন 
7ত%াহার করেত পােরন ৷ 
 

3. You can contact myZoi for any enquiries, assistance, and complaints related to myZoi services by 
calling our dedicated call centre at 800 69964 within UAE (free-of-charge) or +971 800 69964 
outside of UAE (charge applicable) or by emailing us at ask@myzoi.com or by requesting a call 
back through the myZoi Mobile App. 

 
3. আপনার যিদ (কােনা Rজ�াসা থােক, সহায়তার 7েয়াজন হয়, অথবা myZoi পিরেষবা সংbা` 
অিভেযাগ দােয়র করেত চান তাহেল অনুDহ কের আমােদর সােথ (যাগােযাগ ক�ন। আপিন UAE-এর 
মেধ% থাকেল আমােদর (ডিডেকেটড কল (স,াের 800 69964-এ িবনামূেল% কল করেত পােরন অথবা 



 

আপিন UAE-এর বাইের থাকেল +971 800 69964 ন�ের (চাজ6 7েযাজ% হেত পাের)। এছাড়াও আপিন 
আমােদর ask@myzoi.com-এ ইেমল করেত পােরন অথবা myZoi (মাবাইল অ%ােপর মাধ%েম 
কলব%ােকর অনুেরাধ করেত পােরন। 
 

4. You may submit instructions for a Fund Transfer from your Account to your beneficiary by 
logging into your Account from the Mobile App. All instructions to make a Fund Transfer from 
your Account shall be binding on you and cannot be reversed. 

 
 
4. আপনার অ%াকাউ, (থেক আপনার সুিবধােভাগীর কােছ তহিবল eানা`র করেত, (মাবাইল 
অ%ােপর মাধ%েম আপনার অ%াকাউে, লগ ইন ক�ন এবং eানা`র িনেদ6শাবলী জমা িদন। অনুDহ কের 
মেন রাখেবন (য সমa eানা`র িনেদ6শাবলী চূড়া` এবং একবার জমা (দওয়ার পের উ�ােনা যােব না। 
 
 

5. For Fund Transfers via the cash pay-out channel, if the Beneficiary of a fund transfer is unable to 
withdraw the funds within the timeframe specified on the Mobile App, myZoi will cancel the 
cross-border fund transfer. After cancelling, myZoi shall proceed to initiate the requisite protocols 
to reimburse the transferred sum to the sender. 

 
 
5. আপিন যিদ নগদ অথ 6 7দােনর চ%ােনল ব%বহার কের তহিবল eানা`র কেরন এবং তহিবল 
Dহণকারী ব%R[ (উপেভা[া) (মাবাইল অ%ােপ িনিদ6I সময়সীমার মেধ% তা তW লেত না পােরন, তাহেল 
myZoi eানা`র@ট বািতল করেব। বািতল করার পর, myZoi (7রেকর কােছ eানা`িরত অথ 6 (ফরত 
(দওয়ার জন% 7েয়াজনীয় 7Rbয়া �� করেব। 
 
 
 

6. Please keep your payment card, payment card PIN, and password for the myZoi Mobile App safe 
at all times and do not share these with anyone. You must notify us by calling our call centre 
immediately if any of these gets stolen or compromised in any way. 

 
 
6. অনুDহ কের আপনার (পেম, কাড6, (পেম, কােড6র িপন, এবং myZoi (মাবাইল অ%ােপর 
পাসওয়াড6 সব 6দা িনরাপদ রাখুন এবং এJিল কারও সােথ (শয়ার করেবন না। যিদ এর মেধ% (যেকান@ট চW ির 
হেয় যায় বা (কােনাভােব আেপাস করা হয় তেব আপনােক অিবলে� আমােদর কল (স,াের কল কের 
আমােদরেক অবিহত করেত হেব। 
 
 

7. We may close your account by giving 60 calendar day’s notice in case of any of the following 
scenarios: 

 
a. if you leave your employment and your new employer doesn’t make salary payment through 

myZoi; or 
b. if you stop receiving salary to your myZoi account; or 
c. if you are no longer a UAE resident 

 
7. পরবত� (যেকােনা পিরিeিতর (�ে� আমরা 60-িদেনর (না@টশ 7দান কের আপনার অ%াকাউ, 
ব� কের িদেত পাির: 



 

 
ক. আপিন যিদ আপনার চাকির (ছেড় যান এবং আপনার নতW ন িনেয়াগকত6া মাইেজাই এর মাধ%েম (বতন 
না (দন; বা 
 
খ. আপিন যিদ আপনার myZoi অ%াকাউে, (বতন পাওয়া ব� কের (দন; বা 
 
গ. আপিন যিদ আর সংযু[ আরব আিমরােতর বািস�া না হন 
 

8. You understand that we may suspend or terminate your Account or your use of the Services at 
any time without notice, if we suspect that any information / documents / authorisation that you 
have provided are untrue, inaccurate, not current, or incomplete or if you are found to be in 
breach of any of the Terms and Conditions. 

 
8. অনুDহ কের মেন রাখেবন (য আপনার �ারা 7দ� তথ%, নিথ বা অনুেমাদন অসত%, ভW ল, আপ-
টW -(ডট নয়, বা অস�ূণ 6 বেল সে�হ হেল আমরা আপনার অ%াকাউ, বা আমােদর পিরেষবাJিলর 
আপনার ব%বহার eিগত বা ব� করার অিধকার সংর�ণ কির। . উপর , আপিন যিদ আমােদর শত6াবলী 
ল¡ন করেত পাওয়া যায়, আমরা এই ধরেনর পদে�প িনেত পাির। 
 
 
 

9. Following the closure of your Account, all undisputed amounts in your Account will be refunded 
to you. In the event that an unclaimed balance remains subsequent to your Account’s closure, you 
will need to contact us to initiate a request for fund withdrawal. 

 
9. আপনার অ%াকাউ, ব� হওয়ার পের, এেত থাকা (য (কােনা অিবসংবািদত পিরমাণ আপনােক 
(ফরত (দওয়া হেব। যাইেহাক, ধ�ন ব� হওয়ার পের আপনার অ%াকাউে, এক@ট দািবহীন ব%ােল\ 
অবিশI আেছ। (সই (�ে�, আপনােক তহিবল উে�ালেনর জন% এক@ট অনুেরাধ �� করেত আমােদর 
সােথ (যাগােযাগ করেত হেব। 
 
 
 
myZoi Financial Inclusion Technologies L.L.C is licensed by the Central Bank of the United Arab 
Emirates. Address: 15th Floor, Standard Chartered Tower, Downtown, Dubai, United Arab Emirates. 
Phone number: 800 69964 within UAE (free-of-charge) or +971 800 69964 outside of the UAE Email: 
ask@myzoi.com Website: https://myzoi.com/ 

 

myZoi ফাইন%াR\য়াল ইনক্লুশন (টকেনালRজ এলএলিস  সংযু[ আরব আিমরােতর (ক¢ীয় ব%াংক �ারা 
লাইেস\7া£। @ঠকানা: 15 তলা, )%া]াড6 চাট6াড6 টাওয়ার, ডাউনটাউন, দুবাই, সংযু[ আরব আিমরাত। 
(ফান ন�র: UAE-এর মেধ% 800 69964 (ি_ অফ চাজ6) অথবা UAE-এর বাইের +971 800 69964 ইেমল: 
ask@myzoi.com ওেয়বসাইট: https://myzoi.com/ 

 

https://myzoi.com/
https://myzoi.com/

