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CROSS-BORDER FUND TRANSFER BENEFICIARY TERMS AND CONDITIONS 
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Version 2.0, Effective from: 01 October 2024 

 
ভাস $ন 2.0, ১ অে%াবর ২০২৪ ,থেক কায0কর 

 
1. Introduction 

1. ভূিমকা 

1.1 These terms and conditions ("Terms") govern the receipt of funds sent to you ("Beneficiary") 
from an individual who starts the money transfer ("Sender") through the cross-border fund 
transfer service provided by myZoi Financial Inclusion Technologies L.L.C ("myZoi"). By accepting 
these Terms, you agree to abide by the terms outlined here.  

1.1 এই িনয়ম ও শত$াবলী ("শত$াবলী") myZoi Financial Inclusion Technologies LLC ("myZoi") 1ারা 
3দ5 6স-বড$ার ফা9 :া;ফার পিরেষবার মাধ@েম A3িরত তহিবল Cহণকারী ব@FGেদর ("সুিবধােভাগী") 

AJেK 3েযাজ@, িযিন অথ $ PানাQর RS কেরন ("myZoi") "A3রক")। এই শত$াবলী Tীকার কের, আপিন 

এখােন অQভW $G শত$াবলী Aমেন চলেত সYত হন। 

 
1.2  Additional terms may apply when you access myZoi’s mobile application (“Mobile App”) via the 

Mobile App. These additional terms are imposed by the respective application marketplace such 
as Google Play Store, Amazon’s Appstore, Huawei AppGallery, Apple App Store, and such other 
application marketplaces (“Application Marketplace”) that we may use. These additional terms, 
form part of these Terms by way of reference and will be made available to you when you 
download the Mobile App.  

1.2 আপিন যখন অ@ািZেকশন মােক$টেZেসর মাধ@েম myZoi Aমাবাইল অ@ািZেকশন ("Aমাবাইল অ@াপ") 
অ@াে\স কেরন, তখন আপিন সংি^_ মােক$টেZস, Aযমন Google Play Store, Amazon's Appstore, Huawei 
App Gallery এবং Apple App Store Aথেক আেরািপত অিতিরG শত$াবলীর অধীন হেত পােরন। . এই 
অিতিরG শত$াবলী শত$াবলীর এক`ট অংশ এবং আপিন যখন Aমাবাইল অ@াপ ডাউনেলাড করেবন তখন 
আপনােক 3দান করা হেব ৷ 

 
1.3 In these Terms, “you” and “your” refer to the Beneficiary and “we,” “our,” and “us” refer to 

myZoi.  

1.3 এই শত& াবলীেত, "আপিন" এবং "আপনার" িনেদ& শ করেছ সুিবধােভাগীেক এবং "আমরা," "আমােদর," myZoi-Cক িনেদ& শ কের।  
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2. Registration with the Mobile App and Cross-border fund transfer process 
 
2. 'মাবাইল অ-ােপ 'রিজে2শন এবং 7স- বড; ার ফা= >া?ফার @েসস 
 
2.1 The cross-border fund transfer service facilitated by myZoi allows the Sender to initiate the 
transfer of funds to you in accordance with the instructions provided by the Sender. You must be 18 
years old or above to receive the funds and use the Mobile App.  

2.1 সীমানা জেুড় তহিবল PানাQর করার জন@ myZoi 1ারা 3দ5 পিরেষবা A3রকেক তােদর 3দ5 িনেদ$শ 

অনুসাের PানাQর RS করেত Aদয়। তহিবল Aপেত এবং Aমাবাইল অ@াপ ব@বহার করেত, আপনার বয়স 18 

বছর বা তার Aবিশ হেত হেব।  

 
 
2.2 The Mobile App is freely accessible on the Application Marketplace, and you will need to register 

on the Mobile App and create an account (“Account”). This Account serves as a platform to use 
our Mobile App, providing you with access to various features and functionalities. For avoidance 
of doubt, by proceeding with this registration, you are creating a profile rather than opening a 
digital financial account.  

2.2 Aমাবাইল অ@াপ`ট অ@ািZেকশন মােক$টেZস Aথেক িবনামূেল@ ডাউনেলাড করা যােব। আমােদর 

Aমাবাইল অ@াপ ব@বহার করেত, আপনােক িনবfন করেত হেব এবং এক`ট অ@াকাউg ("অ@াকাউg") hতির 

করেত হেব, যা িবিভi hবিশ_@ এবং কায $কািরতা অ@াে\স করার জন@ এক`ট Z@াটফম $ িহসােব কাজ করেব। 
এটা মেন রাখা jSkপূণ $ Aয িনবfন করার মাধ@েম, আপিন এক`ট A3াফাইল hতির করেবন এবং এক`ট 

িডFজটাল আিথ $ক অ@াকাউg খুলেবন না। 

 
 

2.3 The Sender shall initiate the cross-border fund transfer through the Mobile App by providing 
necessary information. To access the funds obtained through a cross-border fund transfer, the 
Beneficiary must consult the Mobile App for instructions and guidance pertaining to subsequent 
steps and necessary actions.  

2.3 এক`ট আQঃসীমাQ তহিবল PানাQর RS করেত, A3রকেক Aমাবাইল অ@ােপর মাধ@েম 3েয়াজনীয় 

তথ@ 3দান করেত হেব। একবার PানাQর সmi হেল, কীভােব তহিবল অ@াে\স করেত হেব এবং 

3েয়াজনীয় ব@বPা Aনওয়া হেব Aস িবষেয় িনেদ$শাবলী এবং িনেদ$শনার জন@ সুিবধােভাগীেক Aমাবাইল 

অ@ােপর সােথ পরামশ $ করেত হেব। 
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2.4 The Beneficiary acknowledges that the processing time for the cross-border fund transfer may 
vary based on factors such as banking hours, holidays, and the payment method chosen by the 
Sender. 

2.4 আQঃসীমাQ তহিবল PানাQেরর 3F6য়াকরেণর সময় ব@ােnর সময়, ছW `টর িদন এবং A3রেকর 1ারা 

ব@বoত অথ $3দােনর পpিতর উপর িনভ$র কের পিরবিত$ত হেত পাের। 

 

2.5 If the Beneficiary does not access the cross-border fund transfer or is unable to withdraw the 
funds within the timeframe specified on the Mobile App, myZoi will cancel the cross-border fund 
transfer. After cancelling, myZoi shall proceed to initiate the requisite protocols to reimburse the 
transferred sum to the Sender.  

2.5 যিদ সুিবধােভাগী Aমাবাইল অ@ােপ িনিদ$_ সময়সীমার মেধ@ PানাQিরত তহিবল অ@াে\স করেত বা 

তW লেত না পােরন, তাহেল myZoi 6স-বড$ার ফা9 :া;ফার বািতল করেব। বািতল করার পের, myZoi 

A3রেকর কােছ PানাQিরত অথ $ Aফরত Aদওয়ার জন@ 3েয়াজনীয় A3ােটাকল RS করেব। 

 

2.6  myZoi reserves the right to refuse or delay a cross-border fund transfer if required by law, 
regulatory authorities, or internal policies.  

2.6 myZoi আইন, িনয়qক কতৃ$পJ, বা অভ@Qরীণ নীিতর 1ারা 3েয়াজন হেল আQঃসীমাQ তহিবল 

PানাQর 3ত@াখ@ান বা িবলs করার অিধকার সংরJণ কের। 

 
 
3. Verification and security protocols  

3. 'ভিরিফেকশন এবং িসিকউিরB '@ােটাকল  

3.1 The Beneficiary shall provide accurate and complete information to facilitate the cross-border 
fund transfer process, including identification information and documents, photograph, fingerprints, 
or other information as required by us, our cross-border fund transfer partners or regulatory 
authorities. You explicitly grant us permission to utilize these documents and information, as well as 
to store and process them for the intentions outlined in these Terms and myZoi’s privacy notice 
available on the Mobile App and our website, the terms of which are incorporated into these Terms.  

3.1 3াপকেক অবশ@ই আQঃসীমাQ তহিবল PানাQর 3F6য়ার জন@ 3েয়াজনীয় স`ঠক এবং সmূণ $ তথ@ 
3দান করেত হেব। এর মেধ@ রেয়েছ শনাGকরণ তথ@, নিথ, ফেটাCাফ, আঙW েলর ছাপ, বা আমােদর, 

আমােদর 6স-বড$ার ফা9 :া;ফার পাট$নার বা িনয়qক কতৃ$পেJর 3েয়াজনীয় অন@ Aকােনা তথ@। এই 
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তথ@ 3দান করার মাধ@েম, আপিন Aমাবাইল অ@াপ এবং আমােদর ওেয়বসাইেট উপলv এই শত$াবলী এবং 
myZoi-এর Aগাপনীয়তা িবwিxেত বিণ $ত উেyশ@jিলর জন@ এই নিথjিল এবং তথ@jিল ব@বহার এবং 
সংরJণ করার সুz_ অনুমিত Aদন৷ যার শত$াবলী এই শত$াবলীেত অQভW $G করা হেয়েছ। 

3.2 We reserve the right to verify the identity of the Beneficiary and may request additional 
documentation to comply with anti-money laundering (AML) and know-your-customer (KYC) 
regulations. In case the discrepancies remain unresolved or if we are unable to successfully complete 
the Beneficiary verification process in accordance with our policies and requirements, we shall have 
the right to reject your request for the use of our Mobile App.  

3.2 অ@ািg-মািন ল9ািরং (AML) এবং জােনন-আপনার-Cাহক (KYC) 3িবধানjিল Aমেন চলার জন@ এবং 
সুিবধােভাগীর পিরচয় যাচাই করার জন@ আমােদর অিতিরG ডকুেমেgশেনর 3েয়াজন হেত পাের। যিদ 
Aকােনা অস{িত থােক যা অমীমাংিসত Aথেক যায় বা যিদ আমরা আমােদর নীিত এবং 3েয়াজনীয়তা 
অনুসাের সুিবধােভাগী যাচাইকরণ 3F6য়া সফলভােব সmূণ $ করেত না পাির, তাহেল আমরা আমােদর 
Aমাবাইল অ@াপ ব@বহােরর জন@ আপনার অনুেরাধ 3ত@াখ@ান করার অিধকার সংরJণ কির। 

3.3 It is your responsibility to ensure the security and confidentiality of your Account and password. 
You must not share, assign, transfer your Account, or disclose your password to any third party, or 
engage in any actions that may compromise the security of your Account. You will bear full 
responsibility for all actions or instructions carried out using your Account. Please be aware that you 
could be held accountable for any losses suffered by us or other users due to authorized or 
unauthorized use of your Account, stemming from your failure to maintain the security and 
confidentiality of your Account information.  

3.3 আপনার অ@াকাউg এবং পাসওয়ােড$র িনরাপ5া এবং Aগাপনীয়তা িনF|ত করা আপনার দািয়k৷ 
আপনার অ@াকাউেgর পাসওয়াড$ Aশয়ার করা, বরাy করা, হ}াQর করা বা Aকােনা তৃতীয় পেJর কােছ 
3কাশ করা বা আপনার অ@াকাউেgর িনরাপ5ার সে{ আপস করেত পাের এমন Aকােনা কাজ করা উিচত 
নয়। আপনার অ@াকাউg ব@বহার কের করা সম} F6য়া বা িনেদ$শাবলীর জন@ আপিন সmূণ $~েপ দায়ী 
থাকেবন। অনুCহ কের মেন রাখেবন Aয আপনার অ@াকাউেgর অনুেমািদত বা অননুেমািদত ব@বহােরর 
কারেণ আমােদর বা অন@ান@ ব@বহারকারীেদর 1ারা JিতC} Aয Aকােনা Jিতর জন@ আপনােক দায়ী করা 
Aযেত পাের, আপনার অ@াকাউেgর তেথ@র িনরাপ5া এবং Aগাপনীয়তা বজায় রাখেত আপনার ব@থ $তার 
ফেল। 

3.4 You understand that we may suspend or terminate your Account or your use of the Mobile App 
at any time without notice, if we suspect that any information / documents / authorisation that you 
have provided are untrue, inaccurate, not current, or incomplete, or your Account is no longer within 
our risk appetite or if you are in breach of any of these Terms.  
 
3.4 অনুCহ কের মেন রাখেবন Aয আমরা আপনার 1ারা 3দ5 Aকােনা তথ@, নিথ, বা অনুেমাদন অসত@, 
ভW ল, বত$মান নয়, বা অসmূণ $ বেল সে�হ করেল Aয Aকােনা সময় Aনা`টশ ছাড়াই আপনার অ@াকাউg বা 
আপনার Aমাবাইল অ@ােপর ব@বহার Pিগত বা বf করার অিধকার আমরা সংরJণ কির। . উপর�, যিদ 
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আপনার অ@াকাউg আর আমােদর ঝঁুিকর Jুধা পূরণ না কের বা আপিন যিদ এই শত$াবলীর Aকােনা 
ল�ন কেরন, আমরা আপনার অ@াকাউg Pিগত বা বfও করেত পাির। 

 
 
 

4. Fees and Charges  

4.  ফী এবং চাজ;  

 
The Beneficiary will not incur any fees or charges for utilizing the Mobile App to receive cross-border 
fund transfers.  
 
Aমাবাইল অ@ােপর মাধ@েম আQঃসীমাQ তহিবল PানাQর Cহেণর জন@ সুিবধােভাগীেক Aকােনা িফ Aনওয়া 
হেব না। 

5. Permitted use of the Mobile App  

5. 'মাবাইল অ-ােপর অনুেমািদত ব-বহার  

5.1 All materials accessible through and forming the foundation of the Mobile App (collectively 
referred to as "Content"), which encompass, but are not confined to, the software supporting our 
website and Mobile App or necessary for their operation, images, text, configurations, presentations, 
depictions, pictures, illustrations, audio and video snippets, HTML files, and other elements, along 
with logos and trademarks potentially employed on our website and Mobile App, are the rightful 
assets of myZoi and/or its licensors. These elements are safeguarded by copyright and/or other 
pertinent laws concerning intellectual property rights.  

5.1 Aমাবাইল অ@ােপ িবিভi উপকরণ রেয়েছ যা সFYিলতভােব "সামCী" িহসােব উে�খ করা হয়। এই 
উপকরণjিলর মেধ@ রেয়েছ আমােদর ওেয়বসাইট এবং Aমাবাইল অ@াপ পিরচালনার জন@ 3েয়াজনীয় 
স�ওয়@ার, ছিব, পাঠ@, কনিফগােরশন, উপPাপনা, িচKণ, ছিব, িচK, অিডও এবং িভিডও ি�েপট, HTML 
ফাইল, Aলােগা এবং A:ডমাক$। এই সম} উপাদানjিল myZoi এবং/অথবা এর লাইেস;কারীেদর অQগ $ত, 

এবং কিপরাইট এবং Aমধা সmি5 অিধকার সmিক$ত অন@ান@ 3াসি{ক আইন 1ারা সুরিJত। 

5.2 You are strictly prohibited from engaging in actions such as copying, reproducing, scraping, 
publishing, public communication, transmitting, selling, licensing, distributing, transferring, adapting, 
modifying, translating, disassembling, decompiling, reverse engineering, creating derivative works, 
or exploiting in any manner our website, the Mobile App, the Content, or any portion thereof. It is 
essential that you refrain from removing or obliterating any copyright, trademark, or proprietary 
rights notices from the Content, our website, or the Mobile App. Furthermore, you are required to 
reproduce all such notices on all authorized copies of the Content. Unauthorized use of our website, 
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the Mobile App, and/or Content in violation of these Terms could potentially infringe upon copyright, 
trademark, and other relevant laws, and may result in appropriate legal actions.  

5.2 অনুCহ কের পরামশ $ িদন Aয অনুিলিপ, পুনSত্পাদন, �@ািপং, 3কাশনা, পাবিলক কিমউিনেকশন, 
:া;িম`টং, Aসল, লাইেসF;ং, িডি�িবউ`টং, হ}াQর, অ@াডাি�ং, পিরবত$ন, অনুবাদ, িডসেসsিলং, 
িডকmাইিলং, িরভাস $ ইF�িনয়ািরং জিড়ত এমন Aকানও F6য়াকলােপ জিড়ত হওয়া Aথেক আপনােক 
কেঠারভােব িনিষp করা হেয়েছ৷ , Aডিরেভ`টভ কাজ hতির করা, বা আমােদর ওেয়বসাইট, Aমাবাইল অ@াপ, 
িবষয়ব�, বা এর Aয Aকানও অংশেক Aয Aকানও উপােয় Aশাষণ করা। এ`ট অত@Q jSkপূণ $ Aয আপিন 
িবষয়ব�, আমােদর ওেয়বসাইট বা Aমাবাইল অ@াপ Aথেক Aকােনা কিপরাইট, A:ডমাক$, বা মািলকানা 
অিধকার িবwিxjিল সরােনা বা িবলুx করা Aথেক িবরত থাকুন৷ অিতিরGভােব, আপনােক িবষয়ব�র 
সম} অনুেমািদত কিপjিলেত এই জাতীয় সম} Aনা`টশ পুনSত্পাদন করেত হেব। এই শত$াবলী ল�ন 
কের আমােদর ওেয়বসাইট, Aমাবাইল অ@াপ এবং/অথবা িবষয়ব�র অননুেমািদত ব@বহার কিপরাইট, 
A:ডমাক$ এবং অন@ান@ 3াসি{ক আইন ল�ন করেত পাের এবং এর ফেল উপযুG আইিন ব@বPা Aনওয়া 
হেত পাের। 

5.3 You must always follow applicable anti-corruption and anti-bribery laws.  
 
আপনােক অবশ@ই সব $দা 3েযাজ@ দুন�িতিবেরাধী এবং ঘুষ-িবেরাধী আইন অনুসরণ করেত হেব। 

 
6. Liability and Indemnity  

6. দায়বHতা এবং Iিতপূরণ  

6.1 myZoi shall not be liable to you for any delay, loss, or damage arising from circumstances beyond 
its control, including but not limited to technical failures, force majeure events or regulatory actions.  

6.1 myZoi এর িনয়qেণর বাইেরর পিরিPিত Aযমন 3যুFGগত ব@থ $তা, Aফাস $ ম@ােজউর ইেভg বা িনয়qক 
F6য়াকলাপjিলর ফেল Aকানও িবলs, Jিত বা Jিতর জন@ দায়ী থাকেব না। 

6.2 The Beneficiary agrees to indemnify and hold myZoi harmless from any claims, losses, or liabilities 
arising from any breach of these Terms, inaccurate information provided by the Beneficiary, or any 
unauthorized use of the Mobile App.  
 
6.2 সুিবধােভাগী Jিতপূরণ িদেত এবং এই শত$াবলীর Aয Aকান ল�ন, সুিবধােভাগীর 1ারা 3দ5 ভW ল তথ@, 
বা Aমাবাইল অ@ােপর অননুেমািদত ব@বহার Aথেক উদ্ভূত Aযেকান দািব, Jিত বা দায় Aথেক myZoi Aক 

Jিতপূরণ িদেত সYত। 

 
 
7. Governing Law and Jurisdiction  
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7. গভিন&ং আইন ও অিধকার 

 
These Terms shall be construed, interpreted, and applied in accordance with, and shall be governed 
by, the laws the Emirate of Dubai and (to the extent applicable in the Emirate of Dubai) the laws of 
the United Arab Emirates and the courts of Dubai shall have exclusive jurisdiction to entertain any 
dispute or suit arising out of or in relation to these Terms.  
 

এই শত$াবলী দুবাই এিমেরেটর আইন এবং সংযুG আরব আিমরােতর 3েযাজ@ আইেনর সােথ একমত হেয় 
ব@াখ@া করা, 3েয়াগ করা এবং Aবাঝােনা হেব। এই শত$াবলী Aথেক উদ্ভূত বা এর সােথ সmিক$ত Aয Aকানও 

িবেরাধ বা আইিন 3F6য়া িন�ি5 করার জন@ দুবাইেয়র আদালেতর একেচ`টয়া এখিতয়ার থাকেব। 
 

8. Amendments 

8. সংেশাধন  

 8.1 myZoi reserves the right to amend these Terms at any time. The Beneficiary shall be notified of 
any changes and continued use of the Mobile App constitutes acceptance of the amended terms.  

8.1 myZoi-এর এই শত$াবলী পিরবত$ন করার অিধকার রেয়েছ৷ সুিবধােভাগীেক পিরবত$ন সmেক$ অবিহত 
করা হেব এবং Aমাবাইল অ@ােপর 6মাগত ব@বহারেক নতW ন শত$াবলীর Tীকৃিত িহেসেব িবেবচনা করা হেব। 

8.2 These Terms and any amendments made to them will be made available to you at 
https://myzoi.com/ and on our Mobile App, it is strongly recommended that you return to our 
website or our Mobile App on a regular basis to review the latest version of the Terms. These Terms 
replace all prior discussions and documents relating to the use of our Mobile App except where we 
advise you otherwise.  
 
8.2 আমরা আপনােক https://myzoi.com/ এ এবং আমােদর Aমাবাইল অ@ােপর মাধ@েম এই শত$াবলীেত 
অ@াে\স এবং Aসjিলর Aযেকােনা আপেডট 3দান করব। শত$াবলীর সা�িতকতম সং�রণ পয $ােলাচনা 
করার জন@ আপিন পয $ায়6েম আমােদর ওেয়বসাইট বা Aমাবাইল অ@াপ Aচক করার পরামশ $ Aদওয়া হে�। 
এই শত$াবলী আমােদর Aমাবাইল অ@ােপর ব@বহার সং6াQ পূব $বত� আেলাচনা এবং নিথjিলেক বািতল 
কের, যিদ না আমরা আপনােক অন@থায় অবিহত কির। 
 
9. Termination  

9. বািতল করা  
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9.1 Either party may terminate these Terms at any time, with or without cause, by providing written 
notice to the other party. You can close your Account by sending written notice via the email address 
provided on our Mobile App.  

9.1 উভয় পJ অন@ পJেক িলিখত Aনা`টশ িদেয় Aযেকােনা সময়, কারণ সহ বা ছাড়াই এই শত$ািদ Aশষ 
করেত পাের। আপনার অ@াকাউg বf করেত, আমােদর Aমাবাইল অ@ােপর মেধ@ পাওয়া ̀ ঠকানায় ইেমেলর 

মাধ@েম িলিখত িবwিx পাঠান।  

9.2 Upon termination, your access to the Mobile App will be immediately suspended. You agree to 
cease using the Mobile App for receiving funds and acknowledge that any pending or future 
transactions will be cancelled.  

9.2 সমািxর পের, Aমাবাইল অ@ািZেকশেন আপনার অ@াে\স অিবলেs Pিগত করা হেব৷ আপিন তহিবল 
3ািxর জন@ Aমাবাইল অ@ািZেকশন ব@বহার বf করেত সYত হন, এবং Aযেকােনা মুলতW িব বা ভিবষ@েতর 
Aলনেদন বািতল করা হেব। 

9.3 myZoi reserves the right to terminate or suspend Accounts at its sole discretion, including but not 
limited to instances of suspected fraud, misuse, or violation of the terms of use.  

9.3 myZoi 3তারণা, অপব@বহার বা ব@বহােরর শত$াবলী ল�েনর সে�হ সহ অ@াকাউgjিল Pিগত বা বf 
করার অিধকার সংরJণ কের ৷ 

 
10. Contact Information  

10. 'যাগােযােগর তথ- 

 
For inquiries, assistance or reporting suspicious transactions, please utilize the contact details 
provided on the Mobile App.  
 
অনুসfান, সহায়তা বা সে�হজনক Aলনেদেনর িরেপাট$ করার জন@, অনুCহ কের আমােদর Aমাবাইল 
অ@ােপ Aদওয়া Aযাগােযােগর িববরণ ব@বহার কSন। 
 
11. Communication  

11. 'যাগােযাগ  

11.1 By accepting these Terms, you hereby request and expressly authorise us and our employees or 
agents to communicate with you, and accept instructions from you or with your approval (i) on the 
phone number you provide us; (ii) in writing by email or at the address you have provided us including 
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through documents uploaded by you through your Account, Mobile App or otherwise; and/or (iii) any 
other mode and form as may be determined appropriate by us from time to time.  

11.1 এই শত$াবলীেত সYত হেয়, আপিন আমােদর এবং আমােদর কম $চারী বা এেজgেদর আপনার সােথ 
Aযাগােযাগ করার এবং আপনার কাছ Aথেক িনেদ$শাবলী Cহণ করার জন@ বা িন�িলিখত উপােয় আপনার 
সYিতর সুz_ অনুমিত Aদন: (i) আপিন আমােদর Aয Aফান নsর িদেয়েছন তার মাধ@েম, (ii) ) ইেমেলর 
মাধ@েম বা আপনার Aদওয়া `ঠকানায় িলিখতভােব, যার মেধ@ আপনার অ@াকাউg, Aমাবাইল অ@াপ বা অন@ 
Aকােনা মাধ@েম আপনার 1ারা আপেলাড করা নিথ অQভW $G থাকেত পাের যা আমরা সমেয় সমেয় উপযুG 

বেল মেন করেত পাির। 

11.2 By engaging in communication with our representatives via telephone, you provide your consent 
for the recording of all such telephone calls for any purpose deemed necessary. This consent is 
granted in accordance with applicable laws. The records of these communications, maintained by us, 
shall be considered conclusive and binding evidence of both the nature and content of said 
communications.  
 
11.2 আপিন যখন আমােদর 3িতিনিধেদর সােথ Aটিলেফােন Aযাগােযাগ কেরন, অনুCহ কের Aজেন রাখুন 
Aয কল`ট Aয Aকােনা 3েয়াজনীয় উেyেশ@ Aরকড$ করা হেত পাের। আমােদর 3িতিনিধেদর সােথ 
কেথাপকথেনর মাধ@েম, আপিন এই ধরেনর সম} Aটিলেফান কেলর Aরকিড$ংেয়র জন@ আপনার সYিত 
3দান কেরন। এই সYিত 3েযাজ@ আইন অনুযায়ী Aদওয়া হয়. দয়া কের মেন রাখেবন Aয এই Aযাগােযােগর 
Aরকড$jিল, আমােদর 1ারা রJণােবJণ, Aযাগােযােগর 3কৃিত এবং িবষয়ব� উভেয়রই চূড়াQ এবং 
বাধ@তামূলক 3মাণ িহসােব িবেবিচত হেব। 
 
 
11.3 You must immediately notify us of any changes or updates to your contact information. You can 
do this through the Mobile App.  
 
11.3 আপনার Aযাগােযােগর তেথ@ Aকােনা পিরবত$ন বা আপেডট থাকেল আপিন এখনই আমােদর 
জানান। আপিন Aমাবাইল অ@াপ ব@বহার কের এ`ট করেত পােরন। 
 
 
By accepting these Terms, you acknowledge that you have read, understood, and agreed to the terms 
outlined above. 

এই শত$াবলী Tীকার কের আপিন িনF|ত কেরন Aয আপিন উপের উে�িখত শত$াবলী পেড়েছন, বুেঝেছন 

এবং সYত হেয়েছন। 


