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TERMS AND CONDITIONS FOR THE PROVISION OF MYZOI SERVICES 

MYZOI পমরষেবার মবধাষনর জনয মনযি ও শতডাবলী 
Version 2.0, Last modified: 01 September 2024 

সংস্করণ 2.0, সর্ বশেষ সংশেোধিত: 01 সসশেম্বর 2024 

 
 
 
1.  INTRODUCTION 

1. ভূমিকা 

 

1.1 Please read these Terms carefully. They become legally binding when you use the Services. 

If you disagree with any terms stated here, you must immediately discontinue your use of the 

Services 

1.1 আমোশের পধরশষর্োগুধি র্যর্হোর করোর আশে েযো কশর এই েতবোধে সোর্িোশে পড়ুে ৷ 

পধরশষর্োগুধি র্যর্হোর কশর, আপধে এই েতবোর্িী দ্বোরো আর্দ্ধ হশত সম্মত হে ৷ আপধে যধে এই 

েতবোর্িীর সোশে একমত েো হে তশর্ েযো কশর অধর্িশম্ব পধরশষর্োগুধির র্যর্হোর র্ন্ধ করুে। 

 
1.2 In these Terms, “you” and “your” refer to a person who applies for, uses, or accesses the 
Services, and “we,” “our,” and “us” refer to myZoi. All capitalised terms found in these Terms, 
are defined in the definitions section at the end of this document. 
 

1.2 এই শতডাবলীষত, "আপমন" এবং "আপনার" বষল সসই বযক্তক্তষক মনষদডশ করা হষে মযমন 

পমরষেবাগুমলর জনয আষবদন কষরষেন, বযবহার করষেন বা অ্যাষেস করষেন এবং "আিরা," 

"আিাষদর," এবং "আিরা" িাষন হল myZoi। এই শতডাবলীষত পাওযা সিস্ত বড় পদগুমল এই 

নমির সশষে সংজ্ঞা মবভাষে সংজ্ঞামযত করা হষযষে। 
 
1.3 These Terms and any amendments made to them will be made available to you at 
https://myzoi.com and on our Mobile App, it is strongly recommended that you return to this 
web page or our Mobile App on a regular basis to review the latest version of the Terms. These 
Terms replace all prior discussions and documents relating to the Services except where we 
advise you otherwise. You acknowledge the acceptance of receiving these Terms in digital 
format and voluntarily waive the right to receive a physical copy. 
 

1.3 এই েতবোর্িী এর্ং সযশকোশেো আপশেট আমোশের সমোর্োইি অযোশপ এর্ং https://myzoi.com-এ 

পোওযো যোশর্। আমরো স়ুপোধরে করধি সয আপধে েতবোর্িীর সর্ বশেষ সংস্করণ পয বোশিোচেো করশত 

ধেযধমত এই ওশযর্পৃষ্ঠো র্ো আমোশের সমোর্োইি অযোশপ যোে। এই েতবোর্িী পধরশষর্ো সম্পধকবত 

সমস্ত পূর্ ব আশিোচেো এর্ং েধে প্রধতস্থোপে কশর সযখোশে আমরো আপেোশক অেযেোয পরোমে ব 

ধেই। আপধে স্বীকোর করশিে সয আপধে এই েতবোর্িী ধেজিটোি ফম বযোশট স্বীকোর কশরশিে এর্ং 

একটট ধফজিকযোি কধপ পোওযোর অধিকোর পধরতযোে কশরশিে। 
 
1.4 We can change these Terms at any time, by providing you with 60 calendar days’ notice via 
SMS, through a Mobile App notification and/or via such other means as we may determine. Your 
continued use of the Services signifies your acceptance of our updated Terms.  
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1.4 আমরো সয সকোে সময এই েতবোর্িী পধরর্তবে করোর অধিকোর সংরক্ষণ কধর। আপশেট করো 

েতবোর্িী কোয বকর হওযোর কমপশক্ষ 60 কযোশিন্ডোর ধেে আশে আমরো আপেোশক SMS, সমোর্োইি 

অযোপ ধর্জ্ঞধি, র্ো অেযোেয উপোশয সযশকোে পধরর্তবে সম্পশকব অর্ধহত করর্, সযমেটট আমরো 

ধেি বোরণ করশত পোধর। আপশেট করো েতবোর্িী কোয বকর হওযোর পশর পধরশষর্োগুধি র্যর্হোর করো 

চোধিশয যোওযোর মোিযশম আপধে পধরর্তবেগুধির আপেোর স্বীকৃধতর ইধিত সেে। 
 
1.5 Additional terms and conditions may apply when you use the Services via the Mobile App. 
These additional terms are imposed by the respective Application Marketplace and govern the 
use of the Mobile App. These additional terms, form part of these Terms by way of reference and 
will be made available to you when you download the Mobile App.  
 

1.5 আপধে যখে সমোর্োইি অযোশপর মোিযশম আমোশের পধরশষর্োগুধি র্যর্হোর কশরে, তখে 

অধতধরক্ত ধেযম ও েতবোর্িী প্রশযোিয হশত পোশর৷ এই অধতধরক্ত েতবোর্িী সংধিষ্ট অযোধিশকেে 

মোশকবটশিস দ্বোরো সসট করো হয এর্ং সমোর্োইি অযোশপর র্যর্হোর পধরচোিেো কশর। এই অধতধরক্ত 

েতবোর্িী আমোশের েতবোর্িীর অংে ধহসোশর্ ধর্শর্চেো করো হয এর্ং আপধে সমোর্োইি অযোপ 

েোউেশিোে করোর সময আপেোর কোশি উপিব্ধ হশর্। 
 
 
1.6 We may offer other services to you where additional terms and conditions apply. You can 
find out more about those services by contacting us via the Mobile App, Website, by sending an 
email to info@myzoi.com or by calling us at our contact support number located on our Mobile 
App and Website. Where you make a request for information on a specific service offered by us, 
which relates to fees, conversion rates, and withdrawal charges (if any), we shall provide you 
with such information within 5 business days of your request.  
 

1.6 আমরো অধতধরক্ত প্রশযোিয েতবোর্িী সহ অেযোেয পধরশষর্ো প্রেোে করশত পোধর। িরুে আপধে 

এই পধরশষর্োগুধি সম্পশকব আরও িোেশত চোে৷ সসশক্ষশে, আপধে info@myzoi.com ইশমি কশর 

আমোশের সমোর্োইি অযোপ এর্ং ওশযর্সোইশটর মোিযশম আমোশের সোশে সযোেোশযোে করশত পোশরে 

অের্ো আমোশের সযোেোশযোে সহোযতো েম্বশর কি কশর, যো আমোশের সমোর্োইি অযোপ এর্ং 

ওশযর্সোইশট পোওযো যোশর্। আপধে যধে ধফ, রূপোন্তর হোর, এর্ং প্রতযোহোশরর চোিব (যধে প্রশযোিয 

হয) সহ আমরো অফোর কধর এমে একটট ধেধেবষ্ট পধরশষর্ো সম্পশকব তশেযর িেয অে়ুশরোি করশি, 

আমরো আপেোর অে়ুশরোশির 5 কোয বধের্শসর মশিয এই তেয প্রেোে করর্। 
 
 
 
 
2.  COOLING OFF PERIOD 
You have the right to a cooling-off period of 5 business days. The cooling-off period is the 
period after you successfully register for the Services that allows you to reconsider applying 
for the Services and to withdraw your registration without suffering any costs, obligations, or 
inconvenience. 
 

2. কুমলং অ্ফ মপমরযর্ 

আমোশের পধরশষর্োগুধির িেয ধের্ন্ধে করোর পশর, আপেোর কোশি পোাঁচ র্যর্সোধযক ধেশের 
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েীতি-অফ সমশযর অধিকোর রশযশি।এই সমশযর মশিয, আপধে পধরশষর্োগুধির িেয 

আশর্েে করোর ধসদ্ধোন্ত প়ুেধর্ বশর্চেো করশত পোশরে এর্ং সকোেও খরচ, র্োিযর্োিকতো র্ো 

অস়ুধর্িো িোডোই আপেোর ধের্ন্ধে প্রতযোহোর করশত পোশরে। 

 
 

3.  YOUR REGISTRATION FOR THE SERVICES 

3. পমরষেবাগুমলর জনয আপনার সরক্তজষেশন 
 
3.1 myZoi is a digital wallet solution that allows you to transfer money held in your Account to 
other validated myZoi users. The Services are available to customers whose employers have 
arrangements in place to obtain payroll services from myZoi. 
 

3.1 myZoi হি একটট ধেজিটোি ওযোশিট সমোিোে যো myZoi-সমধে বত সর্তে পধরশষর্ো সহ বর্ি 

র্যর্হোরকোরী এর্ং ধেশযোেকতবোশের মশিয তহধর্ি স্থোেোন্তর করশত সক্ষম কশর। 

 
3.2 You must be 18 years old or above to use the Services and fully comply with these Terms.  
 

3.2 পমরষেবাগুমল বযবহার করষত এবং এই শতডাবলী সমূ্পর্ ডরূষপ সিষন চলার জনয আপনার বযস 

অ্বশযই 18 বের বা তার সবমশ হষত হষব। 
 
3.3 The Mobile App is freely accessible on App stores, however, prior to availing any of the 
Services to you, you will have to register on the Mobile App and create an Account. 
 

3.3 সমোর্োইি অযোপটট অযোপ সটোর সেশক ধর্েোমূশিয েোউেশিোে করো যোশর্। যোইশহোক, আমোশের 

পধরশষর্োগুধি অযোশেস করশত আপেোশক অর্েযই ধের্ন্ধে করশত হশর্ এর্ং একটট অযোকোউন্ট 

বতধর করশত হশর্। 
 
 
3.4 When you register on the Mobile App, a one-time code will be sent to your mobile number. 
You will need to enter the one-time code for validating your mobile number and provide certain 
identification information to activate and access your Account. Once activated, you can use your 
mobile number together with your access password to access the Services.  
 

3.4 আপধে যখে আমোশের সমোর্োইি অযোশপ ধের্ন্ধে করশর্ে, আমরো আপেোশক আপেোর 

সমোর্োইি েম্বশর একটট এককোিীে সকোে পোঠোর্। আপেোর অযোকোউন্ট সজিয করশত এর্ং 

অযোশেস করশত, আপেোর সমোর্োইি েম্বর যোচোই করশত এর্ং ধেধেবষ্ট েেোক্তকরণ তেয প্রেোে 

করশত আপেোশক অর্েযই এই সকোেটট ধিখশত হশর্। একর্োর আপধে এই পেশক্ষপগুধি সম্পন্ন 

করশি, আপধে পধরশষর্োগুধি অযোশেস করশত আপেোর সমোর্োইি েম্বর এর্ং অযোশেস পোসওযোেব 

র্যর্হোর করশত পোশরে। 
 
 
3.5 We may provide you with other methods to access your Account, such as facial recognition 
or by using your fingerprint, however this will be dependent on the mobile device you are using.  
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3.5 আিরা আপনাষক আপনার অ্যাকাউন্ট অ্যাষেস করার জনয অ্নযানয পদ্ধমত প্রদান করষত 

পামর, সযিন সফমসযাল মরকেমনশন বা আপনার আঙু্গষলর োপ বা মফঙ্গার মপ্রন্ট বযবহার কষর, 

তষব এঠর্ আপমন সকান সিাবাইল মর্ভাইস বযবহার করষেন তার উপর মনভডর করষব। 
 
3.6 You will also be required to submit certain documents as requested by us in order for us to 
verify your identity and provide relevant Services to you, including but not limited to your 
identification card, passport (or other government issued identity proof) and photos. You will 
also be asked to provide updated versions of these verification documents when they expire. 
 
 

3.6 আপেোশক সশর্ বোত্তম পধরশষর্ো প্রেোে করোর িেয আমোশের প্রশচষ্টোর অংে ধহসোশর্, আমরো 

আপেোশক আপেোর পধরচয যোচোই করোর িেয ধকিু েধে প্রেোে করশত র্িশত পোধর। এই 

েধেগুধিশত আপেোর েেোক্তকরণ কোেব, পোসশপোটব (র্ো অেয সকোশেো সরকোর-প্রেত্ত পধরচয প্রমোণ) 

এর্ং ফশটোগ্রোফ অন্তরু্বক্ত েোকশত পোশর। অধতধরক্তর্োশর্, এই যোচোইকরণ েধেগুধির সমযোে সেষ 

হশয সেশি আপেোশক অর্েযই আপশেট সংস্করণ সরর্রোহ করশত হশর্। আমরো আপেোশক 

আশ্বস্ত করধি সয আপেোর র্যজক্তেত তেয অতযন্ত যত্ন এর্ং সেোপেীযতোর সোশে পধরচোিেো করো 

হশর্। 
 
 
3.7 As allowed by applicable law, we may gather documents and details about you from UAE 
and other relevant countries' government records for User Verification. When you agree to these 
Terms, you give us permission to share your information, including biometric data like your 
photo with the relevant government authorities. 
 

3.7 প্রশযোিয আইে অে়ুসোশর, আমরো র্যর্হোরকোরী যোচোইশযর িেয ইউএই এর্ং অেযোেয 

প্রোসধিক সেেগুধির সরকোরী সরকেব সেশক আপেোর সম্পশকব তেয এর্ং েধে সংগ্রহ করশত পোধর। 

এই েতবোর্িীশত সম্মত হশয, আপধে আমোশেরশক আপেোর র্োশযোশমটিক সেটো সযমে ফশটো সহ 

আপেোর তেযগুধিশক সংধিষ্ট সরকোরী কতৃবপশক্ষর সোশে সেযোর করোর অে়ুশমোেে সেে। 
 
3.8 The details and documents we ask for are not the only requirements. We can ask for more 
documents or information from you or others if we need them to complete our User Verification 
process. If the differences are not fixed or we cannot complete the User Verification process as 
needed, we might decline your request to register for the Services. In any event, we have the full 
authority to decide whether to accept or reject your request to create an Account.  
 

3.8 আপধে যখে আমোশের পধরশষর্োর িেয ধের্ন্ধে কশরে, তখে আমোশের িযোটফশম বর 

ধেরোপত্তো ও ধেরোপত্তো ধেজিত করশত আপেোর পধরচয যোচোই করশত হশর্। যধেও আমরো 

প্রোেধমকর্োশর্ ধেধেবষ্ট েধে এর্ং তশেযর িেয জিজ্ঞোসো করশত পোধর, আমরো যোচোই প্রজিযোটট 

সমূ্পণ ব করোর িেয প্রশযোিশে আপেোর র্ো অেযশের কোি সেশক অধতধরক্ত তশেযর অে়ুশরোি করোর 

অধিকোর সংরক্ষণ কধর। িরুে অসিধত আশি র্ো আমরো প্রশযোিে অে়ুসোশর যোচোইকরণ 

প্রজিযোটট সমূ্পণ ব করশত পোধর েো। সসই সক্ষশে, আমোশের একটট অযোকোউন্ট বতধর করোর িেয 

আপেোর অে়ুশরোি প্রতযোখযোে করশত হশত পোশর। সেষ পয বন্ত, আপেোর অযোকোউন্ট বতধরর 

অে়ুশরোি গ্রহণ করশর্ে ধক েো তো ধসদ্ধোন্ত সেওযোর চূডোন্ত ধসদ্ধোন্ত আমোশের আশি। 
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3.9 More information about the data and documents we collect, and how we use them, is 
explained in our Privacy Notice on our Website. If you do not agree with these Terms along with 
our Privacy Notice, please do not share your information with us. But remember, if you choose 
not to, we cannot offer you the Services. 
 

3.9 আমরো সয সেটো এর্ং েধেগুধি সংগ্রহ কধর এর্ং কীর্োশর্ আমরো সসগুধি র্যর্হোর কধর সস 

সম্পশকব আরও তশেযর িেয, অে়ুগ্রহ কশর আমোশের সেোপেীযতো ধর্জ্ঞধি সেখ়ুে, যো আমোশের 

ওশযর্সোইশট পোওযো সযশত পোশর। িরুে আপধে ধেযম ও েতবোর্িী র্ো আমোশের সেোপেীযতো 

ধর্জ্ঞধির সোশে একমত েে। সসশক্ষশে, আমরো আপেোর তেয আমোশের কোশি প্রকোে েো করোর 

িেয আপেোশক অে়ুশরোি করধি। যোইশহোক, অে়ুগ্রহ কশর সশচতে েোক়ু ে সয আপধে যধে েো চোে 

তশর্ আমরো আপেোশক আমোশের পধরশষর্ো প্রেোে করশত পোরর্ েো। 
 
 
4. BY REGISTERING AND CREATING AN ACCOUNT, YOU CERTIFY THAT: 

4. একঠর্ অ্যাকাউন্ট সরক্তজষেশন করার এবং ততমর করার িাধযষি, আপমন এঠর্ প্রতযযন করষেন 

সয: 
 
4.1 You have created the Account for your own personal use and that the information and 
documents you provide to us are your details (and not that of any other person);  
 

4.1 আপধে ধেজিত কশরে সয অযোকোউন্টটট আপেোর র্যজক্তেত র্যর্হোশরর িেয, এর্ং আমোশের 

সেওযো সমস্ত তেয এর্ং েধেগুধি আপেোর এর্ং অেয সকোেও র্যজক্তর েয। 
 
 
4.2 Any information or documents, including your contact details, that you give us must be 
truthful, complete, and correct, backed by genuine and valid documents. You agree to keep this 
information and documents up-to-date and accurate while your Account is active. You can 
change details by logging into your Account. We might ask for proof to verify the updated details 
before you can use the Services again; 
 

4.2 অে়ুগ্রহ কশর ধেজিত করুে সয আপেোর সযোেোশযোশের ধর্েে সহ আমোশের সেওযো সযশকোশেো 

তেয র্ো েধে সতয, সমূ্পণ ব এর্ং সটঠক। আপেোর তেয সমে বে করোর িেয আপেোশক অর্েযই 

প্রকৃত এর্ং বর্ি েধে প্রেোে করশত হশর্। আপেোর অযোকোউন্ট সজিয েোকোকোিীে এই তেয এর্ং 

েধেগুধি আপ-টু-সেট এর্ং সটঠক রোখোর িেয আপধে েোযী। আপধে আপেোর অযোকোউশন্ট িে 

ইে কশর আপেোর ধর্র্রণ আপশেট করশত পোশরে। যোইশহোক, আপেোশক আমোশের 

পধরশষর্োগুধি আর্োর র্যর্হোর করোর অে়ুমধত সেওযোর আশে আমরো সকোেও আপশেট হওযো 

ধর্র্রণ যোচোই করোর িেয প্রমোশণর অে়ুশরোি করশত পোধর। 
 
4.3 You are responsible for safeguarding the security and confidentiality of your Account and 
password and you will not share, assign or transfer your Account or reveal your password to any 
third party or do anything else that might jeopardize the security of your Account; and that you 
will be solely responsible and liable for all actions/instructions initiated using your Account. 
Please note that you may be held liable for losses incurred by us or any other user due to 
authorised or unauthorised use of your Account as a result of your failure in keeping your 
Account information secure and confidential and/or not promptly notifying us in the event of any 
beach of security; and  
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4.3 একিে র্যর্হোরকোরী ধহসোশর্, আপেোশক অর্েযই ধেজিত করশত হশর্ সয আপেোর 

অযোকোউন্ট এর্ং পোসওযোেব স়ুরধক্ষত এর্ং সেোপেীয রোখো হশযশি৷ আপধে কখেই আপেোর 

অযোকোউন্ট র্ো পোসওযোেব সকোেও তৃতীয পশক্ষর সোশে র্োে, র্রোদ্দ র্ো স্থোেোন্তর করশর্ে েো র্ো 

আপেোর অযোকোউশন্টর স়ুরক্ষোর সোশে আপস করশত পোশর এমে সকোেও কোয বকিোশপ িধডত 

েোকশর্ে েো। আপেোর অযোকোউন্ট র্যর্হোর কশর শুরু করো সযশকোশেো কম ব র্ো ধেশেবশের িেয 

আপধে সমূ্পণ বরূশপ েোযী এর্ং েোযর্দ্ধ। 

অে়ুগ্রহ কশর সশচতে েোক়ু ে সয আপধে যধে আপেোর অযোকোউশন্টর তেয স়ুরধক্ষত এর্ং সেোপে 

রোখশত র্যে ব হে তশর্ আপেোর অযোকোউশন্টর অে়ুশমোধেত র্ো অেে়ুশমোধেত র্যর্হোশরর কোরশণ 

আমোশের র্ো অেয র্যর্হোরকোরীর দ্বোরো হওযো ক্ষধতর িেয আপেোশক েোযী করো হশত পোশর। 

ধেরোপত্তো িঙ্ঘশের সক্ষশে আপেোশক অধর্িশম্ব আমোশের অর্ধহত করশত হশর্। 
 
 
4.4 You understand that we may suspend or terminate your Account or your use of the Services 
at any time without notice, if we suspect that any information / documents / authorisation that 
you have provided are untrue, inaccurate, not current, or incomplete, or your Account is no longer 
within our risk appetite or if you are in breach of any of these Terms. 
 

4.4 অে়ুগ্রহ কশর সশচতে েোক়ু ে সয আমোশের কোশি আপেোর সেওযো তেয, েধে র্ো অে়ুশমোেে 

অসতয, রু্ি, র্তবমোে েয র্ো অসমূ্পণ ব র্শি ধর্শ্বোস করোর কোরণ েোকশি ধর্েো সেোটটশে আপেোর 

অযোকোউন্ট র্ো আমোশের পধরশষর্োর আপেোর র্যর্হোর স্থধেত র্ো র্ন্ধ করোর অধিকোর আমোশের 

আশি। উপরন্তু, আমরো এই পেশক্ষপ ধেশত পোধর যধে আমরো ধেি বোরণ কধর সয আপেোর 

অযোকোউন্ট আর আমোশের প্রশযোিেীযতো পূরণ কশর েো র্ো আপধে যধে আমোশের চুজক্তশত র্ধণ বত 

েতবোর্িী িঙ্ঘে কশরে। 
  
 
5. FUND TRANSFERS FROM YOUR ACCOUNT 

5. আপনার অ্যাকাউন্ট সিষক ফান্ড ট্রান্সফার 

 
5.1 You may submit instruction for a Fund Transfer from your Account to your beneficiary by 
logging into your Account from the Mobile App. All instructions to make a Fund Transfer from 
your Account shall be binding on you and cannot be reversed. 
 

5.1 আপেোর অযোকোউন্ট সেশক আপেোর স়ুধর্িোশর্োেীর কোশি তহধর্ি স্থোেোন্তর শুরু করশত, 

আপধে সমোর্োইি অযোপ র্যর্হোর কশর আপেোর অযোকোউশন্ট িে ইে করশত পোশরে এর্ং 

প্রশযোিেীয ধেশেবেোর্িী িমো ধেশত পোশরে। অে়ুগ্রহ কশর মশে রোখশর্ে সয একর্োর আপধে 

ধেশেবেোর্িী িমো ধেশি, তহধর্ি স্থোেোন্তরটট ধফধরশয আেো যোশর্ েো এর্ং এটট আপেোর িেয 

র্োিযতোমূিক র্শি ধর্শর্ধচত হশর্। 
 
 
5.2 Where you effect a Fund Transfer from your Account, you authorise us to debit from the 
Account the funds to be transferred to the recipient. 
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5.2 আপধে যখে আপেোর অযোকোউন্ট সেশক তহধর্ি স্থোেোন্তর কশরে, তখে আপধে আমোশেরশক 

আপেোর অযোকোউন্ট সেশক স্থোেোন্তধরত অে ব সকশট সেওযোর এর্ং প্রোপশকর কোশি পোঠোশেোর 

অে়ুমধত সেে। 
 
5.3 You must ensure your Account has sufficient funds for the purpose of giving instructions to 
us.  
 

5.3 আমোশের ধেশেবেেো সেওযোর িেয আপেোশক অর্েযই আপেোর অযোকোউশন্ট পয বোি তহধর্ি 

ধেজিত করশত হশর্। 
 
5.4 If a Fund Transfer is required to be converted from one currency to another, then we will 
reasonably decide the exchange rate to be used for such conversion. Any rate we impose shall be 
final and conclusive and you shall bear all exchange risks, loss, commission, and other costs 
which may be incurred as a result. For the avoidance of doubt, we shall only process the Fund 
Transfer if you accept the exchange rate offered. 
 

5.4 আপধে যধে একটট ম়ুদ্রো সেশক অেয ম়ুদ্রোয তহধর্ি স্থোেোন্তর করশত চোে, আমরো রূপোন্তশরর 

িেয ধর্ধেময হোর ধেি বোরণ করর্। আমরো সয হোর সসট কশরধি তো চূডোন্ত এর্ং চূডোন্ত হশর্ এর্ং এর 

ফশি সয সকোশেো ধর্ধেময ঝ়ুাঁ ধক, ক্ষধত, কধমেে এর্ং অেযোেয খরশচর িেয আপধে েোযী েোকশর্ে। 

আপধে প্রেত্ত ধর্ধেময হোশর সম্মত হশিই আমরো স্থোেোন্তর প্রজিযো করর্। 
 
 
5.5 We may set, vary, or cancel limits for any Fund Transfer, whether in monetary or numerical 
terms or otherwise, and vary the frequencies that such Fund Transfer may be made. 
 

5.5 আমরো আধে বক র্ো সংখযোসূচক মোে র্ো অেযোেয বর্ধেষ্টয ধেধর্ বশেশষ সযশকোে তহধর্ি স্থোেোন্তশরর 

িেয সীমো এর্ং ধিশকোশযজি সসট, সোমঞ্জসয র্ো র্োধতি করশত পোধর। 
 
5.6 The effecting of the Fund Transfer is subject to the rules and regulations and market practices 
of the country of payment. We shall not be liable for any loss incurred by you or delay as a result 
of any rules and regulations or market practices. 
 

5.6 তহধর্ি স্থোেোন্তশরর কোয বকোধরতো প্রোপক সেশের ধেযম, প্রধর্িোে এর্ং র্োিোর অে়ুেীিশের 

উপর ধের্বর কশর। এই ধেযম, প্রধর্িোে, র্ো র্োিোর অে়ুেীিশের কোরশণ আপেোর সয সকোশেো ধর্িম্ব 

র্ো ক্ষধতর িেয আমরো েোযী েই। 
 
5.7 The recipient of a Fund Transfer will be notified immediately when a Fund Transfer has been 
successfully completed and the funds will be available for the recipient’s use, however you 
acknowledge that we cannot guarantee the time at which any recipient will receive the Fund 
Transfer. 
 

5.7 যখে আপধে একটট তহধর্ি স্থোেোন্তর সমূ্পণ ব কশরে, প্রোপক অধর্িশম্ব একটট ধর্জ্ঞধি পোশর্ে, 

এর্ং তহধর্ি তোশের র্যর্হোশরর িেয উপিব্ধ হশর্। যোইশহোক, অে়ুগ্রহ কশর মশে রোখশর্ে সয 

প্রোপক কখে ফোন্ড িোিফোর পোশর্ে তো আমরো ধেজিত করশত পোধর েো। 
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5.8 You acknowledge that we may refuse to act on your instruction or block a Fund Transfer and 
your Account if we consider it reasonable and practicable to do so. For example, we may refuse 
to act on an instruction and block a Fund Transfer and your Account if there is a breach or 
suspected breach of: a) our internal policies b) any security procedure c) any law or requirement 
of any authority, or d) we receive a regulatory notice or court order to block a Fund Transfer or 
your Account. 
 

5.8 অে়ুগ্রহ কশর মশে রোখশর্ে সয আমরো আপেোর ধেশেবেোর্িীর উপর কোি করশত অস্বীকোর 

করোর র্ো সকোশেো তহধর্ি স্থোেোন্তর এর্ং/অের্ো আপেোর অযোকোউন্টশক ব্লক করোর অধিকোর 

সংরক্ষণ কধর যধে আমরো এটট করো য়ুজক্তসিত এর্ং র্যর্হোধরক র্শি মশে কধর। এর মশিয একটট 

ধেশেবশের উপর কোি করশত অস্বীকোর করো র্ো তহধর্ি স্থোেোন্তর এর্ং/অের্ো আপেোর 

অযোকোউন্টশক ব্লক করো অন্তরু্বক্ত েোকশত পোশর সযমে িঙ্ঘে র্ো সশেহিেক িঙ্ঘশের মশতো 

পধরধস্থধতশত, ক) আমোশের অর্যন্তরীণ েীধত, খ) সকোেও স়ুরক্ষো পদ্ধধত, ে) সকোেও আইে র্ো 

প্রশযোিে কতৃবপক্ষ, র্ো ঘ) একটট ধেযন্ত্রক সেোটটে প্রোধির প্রধতজিযোয র্ো একটট তহধর্ি স্থোেোন্তর 

র্ো আপেোর অযোকোউন্ট ব্লক করোর িেয আেোিশতর আশেে। 
 
5.9 If we make a payment into your Account by mistake, we will take out the same amount 
without asking for your permission but will let you know what has happened. 
 

5.9 যধে আমরো রু্ি কশর আপেোর অযোকোউশন্ট সিধেট কধর, আমরো পূর্ ব সঘোষণো িোডোই একই 

পধরমোণ সেধর্ট করর্ ধকন্তু আপেোশক সিেশেে সম্পশকব অর্ধহত করর্। 

 

5.10 For Fund Transfers sent to a beneficiary’s bank account or mobile wallet, if 

the beneficiary's bank or mobile financial service provider rejects the transaction for any reason, 
the amount you sent will be refunded to you within thirty (30) calendar days. 
 

5.10 সুমবধাষভােীর বযাঙ্ক অ্যাকাউন্ট বা সিাবাইল ওযাষলষর্ পািাষনা তহমবল স্থানান্তষরর জনয, 

যমদ সুমবধাষভােীর বযাঙ্ক বা সিাবাইল আমি ডক পমরষেবা প্রদানকারী সকানও কারষর্ সলনষদন 

প্রতযাখ্যান কষর, আপনার পািাষনা পমরিার্ ক্তিশ (30) কযাষলন্ডার মদষনর িষধয আপনাষক 

সফরত সদওযা হষব। 

 
5.11 For Fund Transfers sent via cash payout, if the beneficiary fails to collect the cash within 
the specified timeframe indicated on the Mobile App at the time of initiating the Fund Transfer, 
the amount will be refunded to you within the timeframe mentioned on the Mobile App when 
initiating the Fund Transfer. The original transaction amount will be returned in full. 
 

5.11 নগদ অর্থ প্রদাননর মাধ্যনম প্রপ্রররত তহরিল স্থানান্তনরর জনয, যরদ সুরিধ্ান াগী তহরিল স্থানান্তর 
শুরু করার সময় প্রমািাইল অযানে রননদথ রিত রনরদথষ্ট সময়সীমার মনধ্য নগদ সংগ্রহ করনত িযর্থ হন, 

তাহনল প্রমািাইল অযানে উরিরিত সময়সীমার মনধ্য আেনানক অর্থ প্রেরত প্রদওয়া হনি যিন 
তহরিল স্থানান্তর শুরু করা। মূল প্রলননদননর েররমাণ সমূ্পণথ রূনে প্রেরত প্রদওয়া হনি। 
 
5.12 If any Fund Transfer is refunded, the original transaction amount will be returned in full. If 
the original transaction is a single Fund Transfer, the fee will be refunded. However, if 
the original Fund Transfer is part of a one-to-many transfer, the fee will only be refunded when 
all transactions in that one-to-many transfer are cancelled or returned. 
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5.12 যমদ সকাষনা ফান্ড ট্রান্সফার সফরত সদওযা হয, তাহষল আসল সলনষদষনর পমরিার্ সমূ্পর্ ড 

সফরত সদওযা হষব। যমদ িলূ সলনষদন একঠর্ একক ফান্ড ট্রান্সফার হয, তাহষল মফ সফরত 

সদওযা হষব। যাইষহাক, যমদ িূল তহমবল স্থানান্তরঠর্ এক-ষিষক-অ্ষনক স্থানান্তষরর অ্ংশ হয, 

তষব মফ শুধুিাি তখ্নই সফরত সদওযা হষব যখ্ন সসই এক-ষিষক-অ্ষনক স্থানান্তষরর সিস্ত 

সলনষদন বামতল বা সফরত সদওযা হষব। 
 
 
 
6. PAYMENT CARD 

6. সপষিন্ট কার্ড 
 
6.1 After you successfully finish the onboarding process, we will issue you a Payment Card for 
which you provide your consent. This Card lets you buy things in person, get cash from specific 
ATMs we tell you about and do other transactions through channels we may notify you from 
time to time. These following terms apply to you when you are issued the Card:  
 

6.1 একর্োর আপধে সফির্োশর্ অেশর্োধেবং প্রজিযো সম্পন্ন করশি, আমরো আপেোশক একটট 

সপশমন্ট কোেব ইস়ুয করর্ যোর িেয আমোশের আপেোর সম্মধত প্রশযোিে। এই কোেবটট আপেোশক 

র্যজক্তেতর্োশর্ আইশটম িয করশত, ধেধেবষ্ট ATM সেশক েেে উশত্তোিে করশত সক্ষম কশর 

সযগুধি সম্পশকব আমরো আপেোশক অর্ধহত কধর এর্ং চযোশেিগুধির মোিযশম অেযোেয সিেশেে 

পধরচোিেো করশত পোধর যো আমরো সমশয সমশয আপেোশক অর্ধহত করশত পোধর। আপধে একর্োর 

কোেবটট সপশয সেশি ধেশচ উশেধখত েতবোর্িী আপেোর িেয প্রশযোিয হশর্: 

 
(a) You must at all times regard the Card as the property of myZoi and surrender it 
unconditionally and without reservation upon demand by us. 

 

(ক) আপেোশক অর্েযই েোধর্ অে়ুযোযী কোেবটট ধেিঃেতবর্োশর্ সমপ বণ করশত হশর্, কোরণ এটট 

myZoi-এর অন্তে বত। 
 

(b) You must not use or attempt to use the Card unless there are sufficient funds in your Account 
to cover the withdrawal or transfer. 

 

(খ) আপধে শুি়ুমোে তখেই কোেব র্যর্হোর করশত পোরশর্ে যধে আপেোর অযোকোউশন্ট টোকো সতোিো 

র্ো স্থোেোন্তর করোর িেয পয বোি তহধর্ি েোশক। 

  

(c) You must restrict use of the Card exclusively to yourself as it is not transferable. 

 

(ে) আপধে অর্েযই কোেবটট সেযোর র্ো স্থোেোন্তর করশর্ে েো এর্ং এটট শুি়ুমোে র্যজক্তেত র্যর্হোশরর 

িেয রোখশর্ে। 

 

(d) You must not use or attempt to use the Card after any notification of its cancellation or 
withdrawal has been given to you by us or by any person acting on behalf of myZoi. 
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(ঘ) কোেবটট আমোশের র্ো myZoi প্রধতধেধিত্বকোরী সকোশেো অে়ুশমোধেত র্যজক্ত কতৃবক র্োধতি র্ো 

প্রতযোহোর করো হশি আপধে অর্েযই র্যর্হোর করশর্ে েো। 
 
 
(e) You must not under any circumstances disclose to any person the PIN you have created to 
facilitate the use of the Card. 

 

(ঙ) আপেোর কোেব র্যর্হোর করোর িেয আপেোশক সকোশেো অর্স্থোশতই আপেোর ধপে প্রকোে করো 

উধচত েয। 

 

(f) You agree to accept full responsibility for all transactions processed from the use of the Card, 
except any transactions occurring after we have informed you that we have received notice of 
loss or theft of the Card or of unauthorised acquisition of the PIN. 
 

(চ) কোেবটট র্যর্হোর কশর, আপধে সমস্ত সিেশেশের সমূ্পণ ব েোযর্দ্ধতো সেশর্ে, আমরো কোশেবর 

ক্ষধত র্ো চুধর র্ো ধপে অেে়ুশমোধেত অধিগ্রহণ সম্পশকব আপেোশক অর্ধহত করোর পশর করো 

র্যতীত। 
 
(g) Subject to (g) above, you accept our record of withdrawals and/or transfers as conclusive and 
binding for all purposes and to authorise us debit your Account with all amounts withdrawn or 
transferred with or without your knowledge or authority.  
 

(ি) আমোশের প্রতযোহোর এর্ং/অের্ো স্থোেোন্তশরর সরকেব গ্রহণ করোর মোিযশম, আপধে আমোশেরশক 

আপেোর অযোকোউন্ট সেশক সমস্ত টোকো উশত্তোিে র্ো স্থোেোন্তধরত কশর সেধর্ট করোর অে়ুশমোেে 

ধেশেে, তো আপেোর জ্ঞোে র্ো কতৃবশত্বর সোশে সহোক র্ো র্যতীত, উপশর (ি)  সেওযো িোডো। 
 
(h) You acknowledge that the amount stated on the ATM screen, or a printed enquiry slip, or 
receipt advice shall not for any purpose whatsoever be taken as conclusive of the state of your 
Account. Only Account information contained in your statement issued on your Mobile App 
should be relied upon as conclusive.  
 

(ি) অে়ুগ্রহ কশর মশে রোখশর্ে সয ATM জিশে প্রেধে বত পধরমোণ, ধপ্রন্ট করো তেন্ত ধিপ, র্ো রধসে 

পরোমে ব আপেোর অযোকোউশন্টর অর্স্থোর একটট চূডোন্ত ধর্র্ৃধত েয। সটঠক এর্ং চূডোন্ত অযোকোউন্ট 

তশেযর িেয, অে়ুগ্রহ কশর আপেোর সমোর্োইি অযোশপ িোধর করো ধর্র্ৃধতর উপর ধের্বর করুে। 
 
(i) You agree not to hold us liable, responsible, or accountable in any way whatsoever for any 
loss, injury or damage howsoever arising caused by any mechanical defect in or insufficiency of 
funds in or malfunction of the ATM or any reader used with your Card.  
 

(ঝ) আপধে সকোশেো যোধন্ত্রক ত্রুটটর কোরশণ এর্ং অপয বোি তহধর্ি র্ো ATM ত্রুটটর কোরশণ সকোশেো 

ক্ষধত, আঘোত র্ো ক্ষধতর িেয সকোশেো পধরধস্থধতশত আমোশেরশক েোযী র্ো েোযী েো করশত সম্মত 

হে; আপেোর কোেব সকোশেো পোঠশকর সোশে কোি েোও করশত পোশর। 
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(j) Notwithstanding and without prejudice to the generality of the provisions of (i) above, the use 
of the Card shall be at your sole risk, and you assume any and all risks incidental to or arising 
out of the use of the Card. 

 

(ঞ) উপশর (ঝ) সত উধেধখত ধর্িোে েোকো সশেও, অে়ুগ্রহ কশর মশে রোখশর্ে সয কোেব র্যর্হোর 

করো সমূ্পণ বরূশপ আপেোর ধেশির ঝ়ুাঁ ধকশত। কোেব র্যর্হোর করোর ফশি সয সকোশেো ঝ়ুাঁ ধকর িেয 

আপধে েোযী। 

  

(k) You agree that we will not be responsible for the Card not being honoured for any reason.  
 

(ট) আপধে সম্মত হে সয কোেবটট সকোশেো কোরশণ গ্রহণ করো েো হশি আমরো েোযী েই। 
 
(l) You will return or destroy the Card for cancellation should it be no longer required or should 
your Account be closed for any reason. 

 

(ঠ)  আপেোশক অর্েযই কোেবটট সফরত ধেশত হশর্ র্ো ধ্বংস করশত হশর্ যধে এটটর আর 

প্রশযোিে েো হয র্ো সকোশেো কোরশণ আপেোর অযোকোউন্ট র্ন্ধ হশয যোয। 

(m) We shall be at liberty to terminate the Card at any time without notice to you. 

 

(ে)  আমরো আপেোশক পূর্ ব সেোটটে িোডোই সয সকোশেো সময কোেবটট র্োধতি করোর অধিকোর 

সংরক্ষণ কধর। 

(n) In certain cases, we may dispatch your Card to you via your employer. You acknowledge 
your agreement to accept the Card through this method. 
 

(ঢ) কখেও কখেও, আমরো সেধির্োধরর িেয আপেোর ধেশযোেকতবোর কোশি আপেোর কোেব 

পোঠোশত পোধর এর্ং আপধে এইর্োশর্ এটট গ্রহণ করশত সম্মত হে। 
 
 
 
7.FEES AND CHARGES 

7. মফ এবং চাজড 
 
7.1 We shall be entitled to impose fees and charges for the Services that you subscribe to. We 
will deduct the applicable fees and charges (including all government taxes) from your Account 
when you use the Services or in such other manner as communicated to you from time to time. 
The fees as applicable from time to time shall be detailed on our Website and Mobile App, or as 
communicated to you from time to time including by way of SMS or push notification.  
 

7.1 আপধে সয পধরশষর্োগুধি র্যর্হোর কশরে তোর িেয আমরো ধফ ধেশত পোধর৷ আপধে যখে 

পধরশষর্োগুধি র্যর্হোর করশর্ে র্ো আমোশের সোশে সযোেোশযোে করশর্ে তখে এই ধফগুধি (সরকোধর 

কর সহ) আপেোর অযোকোউন্ট সেশক সকশট সেওযো হশর্৷ র্তবমোে ধফ আমোশের ওশযর্সোইট এর্ং 

সমোর্োইি অযোশপ রশযশি এর্ং আমরো আপেোশক এসএমএস র্ো প়ুে সেোটটধফশকেশের মোিযশম 

সকোশেো পধরর্তবে সম্পশকব অর্ধহত করশত পোধর। 
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7.2 The fees and charges paid to us are non-refundable and our records on the fees to be paid 
shall be final and binding. 
 

7.2 আমোশের সেওযো ধফ এর্ং চোিবগুধি সফরতশযোেয েয৷ প্রেোে করো ধফ সংিোন্ত আমোশের 

সরকেব চূডোন্ত এর্ং র্োিযতোমূিক হশর্। 
 
7.3 We can change these fees and charges at any time, by providing you with 60 calendar days’ 
notice via SMS, through a Mobile App notification and/or via such other means as we determine. 
Your continued use of the Services shall signify your acceptance of our updated fees and charges. 
 

7.3 আমরো আমোশের পধরশষর্োগুধির সোশে সম্পধকবত ধফ এর্ং চোিবগুধি সংশেোিে করোর 

অধিকোর সংরক্ষণ কধর৷ আমরো আপেোশক এসএমএস, সমোর্োইি অযোপ ধর্জ্ঞধি, র্ো পধরর্তবশের 

কোয বকর তোধরশখর কমপশক্ষ 60 কযোশিন্ডোর ধেে আশে আমোশের দ্বোরো ধেি বোধরত অেযোেয উপোশয 

সযশকোশেো পধরর্তবে সম্পশকব অর্ধহত করর্। আপধে আমোশের পধরশষর্োগুধি র্যর্হোর চোধিশয 

যোওযোর মোিযশম আপশেট করো ধফ এর্ং চোিবগুধিশত সম্মত হে। 
 
 
8. COMMUNICATION 

8. কমিউমনষকশন বা সযাোষযাে 

 
8.1 By accepting these Terms, you hereby request and expressly authorise us and our employees 
or agents to communicate with you, and accept instructions from you or with your approval, (i) 
on the phone number you provide to us; (ii) in writing by email or at the address you have 
provided to us including through documents uploaded by you through your Account, Mobile App 
or otherwise; and/or (iii) any other mode and form as may be determined appropriate by us from 
time to time. 
 

8.1 এই েতবোর্িীশত সম্মত হশয, আপধে আমোশেরশক সযোেোশযোে করোর এর্ং আপেোর ধেশেবেোর্িী 

অে়ুসরণ করোর স়ুস্পষ্ট অে়ুমধত সেে। এটট ধর্ধর্ন্ন চযোশেশির মোিযশম ঘটশত পোশর, সযমে (i) 

আপেোর সেওযো েম্বশর সফোে কি, (ii) আপেোর সেওযো টঠকোেোয পোঠোশেো ইশমি র্ো আপেোর 

অযোকোউন্ট, সমোর্োইি অযোশপ র্ো আপেোর সম্মধতশত অেয সকোেোও আপশিোে করো েধেগুধির 

মোিযশম, এর্ং/অের্ো (iii) আমরো সমশয সমশয আমোশের দ্বোরো উপয়ুক্ত র্শি মশে করো 

সযোেোশযোশের অেযোেয পদ্ধধতও র্যর্হোর করশত পোধর। 
 
 
8.2 By engaging in communication with our representatives via telephone, you provide your 
consent for the recording of all such telephone calls, for any purpose deemed necessary. This 
consent is granted in accordance with applicable laws. The records of these communications, 
maintained by us, shall be considered conclusive and binding evidence of both the nature and 
content of said communications.  
 

8.2 আপধে যখে আমোশের প্রধতধেধিশের সোশে সফোশে সযোেোশযোে কশরে, অে়ুগ্রহ কশর মশে 

রোখশর্ে সয কিটট সযশকোশেো প্রশযোিেীয উশদ্দশেয সরকেব করো হশত পোশর। এই িরশের 

সযোেোশযোশে িধডত েোকোর মোিযশম, আপধে প্রশযোিয আইে অে়ুযোযী সরকধেবংশযর িেয আপেোর 
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সম্মধত প্রেোে কশরে। এই কশেোপকেশের সরকেবগুধি, আমোশের দ্বোরো রক্ষণোশর্ক্ষণ, উক্ত 

সযোেোশযোশের প্রকৃধত এর্ং ধর্ষযর্স্তু উর্শযরই র্োিযতোমূিক প্রমোণ ধহসোশর্ ধর্শর্ধচত হশর্। 
 
 
8.3 You confirm that any instructions or approvals you give are valid and binding, without 
needing additional verification. However, we might choose to confirm instructions or approvals 
from you if needed. 
 

8.3 আপধে ধেজিত কশরে সয আপেোর সেওযো সযশকোশেো ধেশেবে র্ো অে়ুশমোেে বর্ি এর্ং 

র্োিযতোমূিক, এর্ং প্রশযোিশে আমরো আপেোর সোশে ধেজিত করশত পোধর। 
 
8.4 You must immediately notify us of any changes or updates to your mobile number or your 
contact information. You can do this through the Mobile App.  
 

8.4 আপেোর সমোর্োইি েম্বর সহ আপেোর সযোেোশযোশের তশেয সযশকোশেো পধরর্তবশের সোশে 

আপেোশক অধর্িশম্ব আমোশের আপশেট করশত হশর্। এটট করশত েযো কশর সমোর্োইি অযোপ 

র্যর্হোর করুে। 
 
 
9. PERMITTED USE OF MYZOI WEBSITE AND MOBILE APP 

9. myZoi ওষযবসাইর্ এবং সিাবাইল অ্যাপ বযবহার করার অ্নুিমত সদওযা হষযষে 
 
 
9.1 You may use the Mobile App solely for your own use and subject to these Terms.  
 

9.1 আপেোশক আপেোর র্যজক্তেত র্যর্হোশরর িেয সমোর্োইি অযোপ র্যর্হোর করোর অে়ুমধত সেওযো 

হশযশি, তশর্ আপেোশক অর্েযই এই েতবোর্িী সমশে চিশত হশর্। 
 
9.2 All content, data, design, information or other materials available on and underlying the 
Website and Mobile App (collectively “Content”), including but not limited to software 
underlying the Website and Mobile App or which are required for accessing or using the Website 
or Mobile App, images, text, layouts, arrangements, displays, illustrations, photographs, 
graphics, audio and video clips, HTML files and other content, logos, trademarks that may be 
used on the Website and Mobile App are the property of myZoi and/or its licensors and are 
protected by copyright and/or other applicable intellectual property right laws. 
 
 

9.2 ওশযর্সোইট এর্ং সমোর্োইি অযোশপ উপিব্ধ সমস্ত উপকরণ (সজম্মধিতর্োশর্ "সোমগ্রী"), 

সফ্টওযযোর, িধর্, পোঠয, সিআউট, ধচে, ফশটোগ্রোফ, গ্রোধফে, অধেও এর্ং ধর্ধেও ধিপস, HTML 

ফোইি, সিোশেো, সিেমোকব, এর্ং সহ ধকন্তু সীমোর্দ্ধ েয অেযোেয ধর্ষযর্স্তু myZoi এর্ং/অের্ো এর 

িোইশসিকোরীশের সম্পধত্ত। এই উপকরণগুধি কধপরোইট এর্ং অেযোেয প্রশযোিয সমিো সম্পধত্ত 

আইে দ্বোরো স়ুরধক্ষত। 
 
 
9.3 You are not permitted to copy, reproduce, scrap, publish, perform, communicate to the public 
in any manner whatsoever, transmit, sell, license, distribute or transfer in any manner whatsoever, 
adapt, modify, translate, disassemble, decompile or reverse engineer, create derivative works 
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from, or in any way use or exploit the Website, the Mobile App, the Content or any part thereof. 
You shall not remove or obliterate any copyright, trademark or proprietary rights notices from 
the Content or the Website or Mobile App and shall reproduce all such notices on all authorised 
copies of the Content. Any use of the Website, the Mobile App and / or Content in violation of 
these Terms may violate copyright, trademark, and other applicable laws, and could result in 
appropriate legal action. 
 

9.3 অে়ুগ্রহ কশর অর্ধহত করুে সয আপধে সযশকোে উপোশয অে়ুধিধপ, প়ুেরুত্পোেে, িযোধপং, 

প্রকোে, সম্পোেে, িেসোিোরশণর সোশে সযোেোশযোে, সপ্ররণ, ধর্িয, িোইশসি, ধর্তরণ র্ো স্থোেোন্তর 

সয সকোশেো উপোশয, মোধেশয সেওযো, পধরর্তবে করো, অে়ুর্োে করো, ধর্জেন্ন করো সেশক কশঠোরর্োশর্ 

ধেধষদ্ধ , ধেকম্পোইধিং র্ো ধরর্োস ব ইজঞ্জধেযোধরং, ওশযর্সোইট, সমোর্োইি অযোপ, ধর্ষযর্স্তু র্ো এর 

সযশকোে অংে সেশক সেধরশর্টটর্ কোি বতধর করো র্ো সয সকোেও উপোশয র্যর্হোর র্ো সেোষণ করো। 

ধর্ষযর্স্তু, ওশযর্সোইট, র্ো সমোর্োইি অযোশপ সমস্ত কধপরোইট, সিেমোকব, র্ো মোধিকোেো অধিকোর 

সেোটটেগুধি র্িোয রোখো এর্ং সোমগ্রীর সমস্ত অে়ুশমোধেত কধপগুধিশত প়ুেরুত্পোেে করো 

র্োিযতোমূিক৷ ওশযর্সোইট, সমোর্োইি অযোপ এর্ং/অের্ো এই েতবোর্িী িঙ্ঘেকোরী সোমগ্রীর 

সযশকোে র্যর্হোর কধপরোইট, সিেমোকব এর্ং অেযোেয প্রশযোিয আইে িঙ্ঘে করশত পোশর এর্ং 

উপয়ুক্ত আইধে র্যর্স্থো ধেশত পোশর। 
 
 
10. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 

10. উপস্থাপনা এবং ওযযারামন্ট 

 
 
10.1 You represent and warrant that you will: 

10.1 আপমন উপস্থাপনা করষেন এবং ওযাষরমন্ট মদষেন সয আপমন: 
 
 
a) not use the Services, Website or Mobile App for any illegal or unauthorised purpose or in a 
manner that could damage or cause risk to our business, reputation, employees, customers of 
myZoi or any third party; 
 

ক) পধরশষর্ো, ওশযর্সোইট র্ো সমোর্োইি অযোপ র্যর্হোর করশর্ে েো সকোশেো সর্আইধে র্ো 

অেে়ুশমোধেত উশদ্দশেয র্ো এমের্োশর্ র্যর্হোর করশর্ে েো যো র্যর্সো, স়ুেোম, কম বচোরী, myZoi-এর 

গ্রোহকশের র্ো সকোশেো তৃতীয পশক্ষর ক্ষধত করশত পোশর র্ো ঝ়ুাঁ ধকর কোরণ হশত পোশর। 
 
b) not do any act which will cause you or another party to breach these Terms; 

খ) এমে সকোেও আচরশণ িধডত হশর্ে েো যো আপেোশক র্ো অেয সকউ এই েতবোর্িী িঙ্ঘে 

করশত পোশর। 
 
 
c) comply at all times with all applicable anti-corruption, anti-bribery laws in the country where 
the Services provided and in the country in which you reside; 
 

ে) সয সেশে পধরশষর্ো প্রেোে করো হয এর্ং র্সর্োশসর সেশে সর্ বেো ে়ুেীধত ধর্শরোিী এর্ং ঘ়ুষ ধর্শরোিী 

আইে অে়ুসরণ করো অপধরহোয ব। 
d) not create more than one Account;  
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ঘ) অে়ুগ্রহ কশর একোধিক অযোকোউন্ট বতধর করো সেশক ধর্রত েোক়ু ে। 
 
e) not introduce into or through the Website or Mobile App any computer virus, ‘Trojan horse’ 
worm, logic bomb, malware, or anything similar the purpose of which is to disable a computer 
or network or adversely affect its performance; 
 

ঙ) সকোশেো কম্পম্পউটোর র্োইরোস, সিোিোে হস ব, ওযোম ব, িজিক সর্োমো, মযোিওযযোর র্ো অেয সকোশেো 

ধকিুর পধরচয সেশর্ে েো যো সকোশেো কম্পম্পউটোর র্ো সেটওযোকবশক ধেজিয করশত পোশর র্ো 

ওশযর্সোইট র্ো সমোর্োইি অযোশপর মোিযশম এর কোয বকোধরতোশক ধর্রূপর্োশর্ প্রর্োধর্ত করশত পোশর। 
 
 
f) use the latest virus scanning software and take other reasonable precautions in respect of the 
security of your device when accessing or using the Website or the Mobile App; 
 

চ) ওশযর্সোইট র্ো সমোর্োইি অযোপ র্যর্হোর করোর সময, এটট স়ুপোধরে করো হয সয আপধে আপ-

টু-সেট র্োইরোস স্কযোধেং সফ্টওযযোর র্যর্হোর করুে এর্ং আপেোর ধের্োইশসর িেয অেযোেয 

য়ুজক্তসিত ধেরোপত্তো সতকবতো অর্িম্বে করুে। 
  
g) not infringe our or any third party’s intellectual property rights; and 
 

ি) েযো কশর ধেজিত করুে সয আপধে আমোশের র্ো সকোশেো তৃতীয পশক্ষর সমিো সম্পধত্ত 

অধিকোর িঙ্ঘে করশর্ে েো। 

 
h) cooperate in any investigation conducted by us in relation to the Services or any breach of 
these Terms.  
 

ি) পধরশষর্োগুধি র্ো এই েতবগুধির সকোেও িঙ্ঘশের ধর্ষশয আমরো সয সকোেও তেন্ত কধর তোশত 

সমূ্পণ ব সহশযোধেতো করো আপেোর েোধযত্ব। 

 
 
 

11. REPORTING SUSPECTED FRAUD, UNAUTHORISED PAYMENTS, STOLEN 
CARD, MOBILE DEVICE 

 

11. সশেহিেক িোধিযোধত, অেে়ুশমোধেত অে বপ্রেোে, চুধর হওযো কোেব, সমোর্োইি ধের্োইশসর 

প্রধতশর্েে করো 
 
11.1 If you suspect an incorrect, fraudulent, or unauthorised payment or transaction has been 
made using your Account, please contact us immediately by calling our call centre using the 
information provided in Clause 17.4 (Complaints, Customer Service and Communication 
Channel) of these Terms. We will make every effort to provide assistance and resolve the matter 
as far as we can.  
 

11.1 যধে আপধে সশেহ কশরে সয আপেোর অযোকোউন্ট র্যর্হোর কশর সকোশেো অে বপ্রেোে র্ো 

সিেশেে রু্ির্োশর্, প্রতোরণোমূিকর্োশর্ র্ো অে়ুশমোেে িোডোই করো হশযশি, অে়ুগ্রহ কশর অধর্িশম্ব 
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আমোশের সোশে সযোেোশযোে করুে। আপধে এই েতবোর্িীর িি 17.4 (অধর্শযোে, গ্রোহক পধরশষর্ো 

এর্ং সযোেোশযোে চযোশেি) এ প্রেত্ত সযোেোশযোশের ধর্র্রণ র্যর্হোর কশর আমোশের কি সসন্টোশর কি 

কশর আমোশের সোশে সযোেোশযোে করশত পোশরে। আমরো আপেোশক সমস্ত সম্ভোর্য সহোযতো প্রেোে 

করশত এর্ং আমোশের সোমে বয অে়ুযোযী ধর্ষযটট সমোিোে করশত প্রধতশ্রুধতর্দ্ধ। 
 
11.2 If you believe you have lost money as a result of a fraudulent, unauthorised payment or 
transaction, or other criminal activity on your Account, we may ask you to provide more 
information for us to assess how the losses have arisen and who is responsible. If we ask you for 
such information, you must provide it as soon as possible in all circumstances. We will try to 
help you recover the funds, but we will not be liable for any loss you suffer.  
 

11.2 আপধে যধে ধর্শ্বোস কশরে সয আপেোর অযোকোউশন্ট প্রতোরণোমূিক র্ো অেে়ুশমোধেত 

অে বপ্রেোশের সিেশেে র্ো অেযোেয অপরোিমূিক কোয বকিোশপর কোরশণ আপধে অে ব হোধরশযশিে, 

আমরো ক্ষধতর কোরণ মূিযোযে করশত এর্ং েোযী সত্তোশক ধচধিত করোর িেয আরও তশেযর 

অে়ুশরোি করশত পোধর। যধে আমরো আপেোশক এই িরশের তেয প্রেোে করশত র্ধি, তোহশি 

আপেোশক অর্েযই তো অধর্িশম্ব সর্ পধরধস্থধতশত প্রেোে করশত হশর্। আমরো আপেোশক আপেোর 

তহধর্ি প়ুেরুদ্ধোর করশত সোহোযয করোর িেয সর্ বোত্মক প্রশচষ্টো করর্৷ যোইশহোক, আপেোর সকোে 

ক্ষধতর িেয আমরো েোযী হশত পোধর েো। 
 
11.3 You must immediately notify us of the loss or theft of the Card by calling our call centre 
using the information provided in Clause 17.4 (Complaints, Customer Service and 
Communication Channel) of these Terms. In case of a lost or stolen Card, a replacement Card 
will be issued only upon your explicit request. You acknowledge that it is your responsibility to 
initiate the request for a replacement Card. 
 
 

11.3 আপধে যধে আপেোর কোেব হোধরশয সফশিে র্ো আপেোর কোেব চুধর হশয যোয, তোহশি আপেোর 

অধর্িশম্ব আমোশের িোেোশেো অপধরহোয ব। অে়ুগ্রহ কশর এই েতবোর্িীর িি 17.4 (অধর্শযোে, 

গ্রোহক পধরশষর্ো এর্ং সযোেোশযোে চযোশেি) এ সেওযো তেয র্যর্হোর কশর আমোশের কি সসন্টোশর 

কি করুে। আপধে স্পষ্টর্োশর্ অে়ুশরোি করশিই আমরো একটট প্রধতস্থোপে কোেব ইস়ুয করর্। 

আপধে একটট প্রধতস্থোপে কোেব অে়ুশরোি করোর িেয েোযী। 
 
11.4 In the event of fraud, loss or theft of your mobile device or the sim card used in your mobile 
device you are obliged to immediately notify myZoi by calling our call centre using the 
information provided in Clause 17.4 (Complaints, Customer Service and Communication 
Channel) in order for myZoi to freeze your Account. you will indemnify and hold myZoi 
harmless for any losses, liabilities, damages, costs, expenses arising out of or in relation to myZoi 
freezing your Account, pursuant to your notification, as described above. 
 
 

11.4 আপেোর সমোর্োইি ধের্োইস র্ো ধসম কোেব প্রতোরণো, হোরোশেো র্ো চুধরর ঘটেো ঘটশি, আপেোশক 

অধর্িশম্ব myZoi-সক অর্ধহত করশত হশর্। অে়ুগ্রহ কশর িি 17.4 (অধর্শযোে, গ্রোহক পধরশষর্ো, 

এর্ং সযোেোশযোে চযোশেি) এ প্রেত্ত তেয র্যর্হোর কশর আমোশের কি সসন্টোশর কি করুে এর্ং 

আমোশের িোেোশেোর িেয অে়ুশরোি করুে সয আমরো আপেোর অযোকোউন্ট ধিি কধর। এটো মশে 
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রোখো গুরুত্বপূণ ব সয আপেোর ধর্জ্ঞধির কোরশণ myZoi আপেোর অযোকোউন্ট ধিি করোর ফশি সয 

সকোশেো ক্ষধত, েোয, ক্ষধত, খরচ র্ো খরশচর িেয আপধে েোযী েোকশর্ে। 
 
 
12. DISCLAIMER OF WARRANTIES 
We provide the Services and our Content, “as is” and “as available” without any warranty or 
condition of any kind, express or implied. myZoi, on behalf of itself, its affiliates and its licensors, 
disclaims all warranties of any kind, whether express or implied, relating to the services, our 
Content, or the Website, including implied warranties of merchantability, fitness for a particular 
purpose, quiet enjoyment, quality, accuracy, title and non-infringement, and any warranty arising 
out of course of dealing, usage, or trade. 
 

12. ওযাষরমন্ট অ্স্বীকৃমত 

আমরো আমোশের পধরশষর্ো এর্ং ধর্ষযর্স্তু "সযমে আশি" এর্ং "সযমে উপির্য" ধর্ধত্তশত অফোর 

কধর সকোশেো িরশের ওযোশরধন্ট র্ো েতব িোডোই, তো প্রকোে র্ো উহযই সহোক েো সকে। ধেশির পশক্ষ, 

এর অধিরু্ক্ত এর্ং িোইশসিেোতোশের পশক্ষ, myZoi সমস্ত ওযোশরধন্ট অস্বীকোর কশর, যোর মশিয 

র্যর্সোধযকতোর অন্তধে বধহত ওযোশরধন্ট, একটট ধেধেবষ্ট উশদ্দশেয ধফটশেস, েোন্ত উপশর্োে, গুণমোে, 

ধেরু্বিতো, ধেশরোেোম এর্ং অ িঙ্ঘে সহ ধকন্তু সীমোর্দ্ধ েয। সিেশেে, র্যর্হোর র্ো র্োধণশিযর 

একটট সকোস ব সেশক উে্রূ্ত সকোশেো ওযোশরধন্টও অস্বীকোর করো হয। 
 
 
13. LIMITATION OF LIABILITY 

13. দায়বদ্ধতার সীিাবদ্ধতা 
 
13.1 We will not be liable to you or any third party for any loss or damage (including special, 
indirect, incidental, consequential or punitive damages) arising directly or indirectly from your 
use of the Services, our Content, or use of the Website or Mobile App. 
 

13.1 আমোশের পধরশষর্ো, ধর্ষযর্স্তু, ওশযর্সোইট র্ো সমোর্োইি অযোশপর আপেোর র্যর্হোর সেশক 

প্রতযক্ষ র্ো পশরোক্ষর্োশর্ উে্রূ্ত ধর্শেষ, পশরোক্ষ, আে়ুষধিক, আে়ুষধিক, র্ো েোজস্তমূিক ক্ষধত 

সহ সকোশেো ক্ষধত র্ো ক্ষধতর িেয আমরো েোযী র্ো েোযর্দ্ধ হর্ েো। 
 
 
13.2 For the avoidance of doubt, you shall be fully liable for all losses, and damages arising from 
any Funds Transfer which is authorised using your PIN and/or Payment Card, unless you have 
notified myZoi in writing or through such channels which myZoi makes available expressly for 
such purpose that your PIN or Payment Card has been stolen or compromised. If you disclose 
your PIN to any third party, or if you fail to safeguard and protect your PIN and/or Payment Card 
using reasonable care and as a result your PIN and/or Payment Card are used by any third party 
to authorize one or more Fund Transfers, then to the maximum extent permitted under applicable 
law, you will indemnify and hold myZoi harmless for any losses, liabilities, damages, costs, 
expenses and charges arising out of or in relation to any such Fund Transfers until the earlier of 
(a) the time when you change your PIN, and (b) the time when myZoi receives a notification 
from you that your PIN and/or Payment Card have been compromised or stolen. 
 

13.2 আপেোর ধপে এর্ং/অের্ো সপশমন্ট কোেব দ্বোরো অে়ুশমোধেত সযশকোে তহধর্ি স্থোেোন্তর সেশক 

উে্রূ্ত সয সকোেও ক্ষধত র্ো ক্ষধতর িেয আপেোশক সমূ্পণ বরূশপ েোযী করো হশর্ যধে েো আপধে 
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myZoi সক ধিধখতর্োশর্ র্ো myZoi দ্বোরো প্রেত্ত অেযোেয চযোশেশির মোিযশম িোেোে সয আপেোর ধপে 

র্ো সপশমন্ট কোেব করো হশযশি। চুধর করো র্ো আপস করো হশযশি। িরুে আপধে আপেোর ধপে অেয 

কোশরো সোশে সেযোর কশরে র্ো এটটশক এর্ং/অের্ো আপেোর সপশমন্ট কোেবশক য়ুজক্তসিত যত্ন 

সহকোশর রক্ষো করশত র্যে ব হে, ফশি আপেোর ধপে এর্ং/অের্ো সপশমন্ট কোেব র্যর্হোর কশর তৃতীয 

পক্ষ এক র্ো একোধিক তহধর্ি স্থোেোন্তর অে়ুশমোেে করশত পোশর। সসশক্ষশে, আপধে ক্ষধতপূরণ 

করশর্ে এর্ং myZoi সক ক্ষধতপূরণ করশর্ে এর্ং রক্ষো করশর্ে এই িরশের তহধর্ি স্থোেোন্তর 

সেশক উে্রূ্ত ক্ষধত, েোয, ক্ষযক্ষধত, খরচ, এর্ং চোিব সেশক (ক) আপেোর ধপে পধরর্তবে করোর 

সময র্ো (খ) সময myZoi আপেোর কোি সেশক ধর্জ্ঞধি পোয সয আপেোর ধপে এর্ং/অের্ো 

সপশমন্ট কোেব চুধর র্ো আপস করো হশযশি, প্রশযোিয আইে দ্বোরো অে়ুশমোধেত। 
 
 
13.3 We will not be liable for any loss (direct or indirect), whatsoever incurred by you or any 
third party in connection with the Services where we are required to act in accordance with the 
laws and regulations in any jurisdiction which relate to the prevention of money laundering, 
terrorist financing or the provision of any services to any persons which may be subject to 
sanctions. 
 

13.3 আপধে র্ো সকোশেো তৃতীয পক্ষ আমোশের পধরশষর্োর সক্ষশে সয সকোশেো প্রতযক্ষ র্ো পশরোক্ষ 

ক্ষধতর িেয েোযী েোকর্ েো। মোধে িন্ডোধরং, সন্ত্রোশস অে বোযে, র্ো ধেশষিোজ্ঞোর সোশপশক্ষ হশত পোশর 

এমে সকোশেো র্যজক্তশক সকোশেো পধরশষর্ো প্রেোশের সোশে সম্পধকবত সয সকোশেো এখধতযোশর 

আমোশের আইে ও প্রধর্িোে অে়ুযোযী কোি করোর প্রশযোিে হশি এটট প্রশযোিয। 
 
13.4 You shall be liable for the losses related to any Funds Transfer where you have acted 
fraudulently or are otherwise in breach of these Terms. 
 
 

13.4 সকোশেো ফোন্ড িোিফোশরর সক্ষশে প্রতোরণোমূিক কোয বকিোপ র্ো এই েতবোর্িীর সকোশেো 

িঙ্ঘশের কোরশণ সয সকোশেো ক্ষধতর িেয আপধে েোযী েোকশর্ে। 
 
13.5 myZoi shall be responsible for any unauthorized transactions in connection with your 
Account, up to the limit of the transaction's value, except in instances where you have acted 
fraudulently or are otherwise in breach of these Terms, specifically your obligations as outlined 
in Clause 4.3 of these Terms that refer to your responsibility for safeguarding the security and 
confidentiality of your Account. 
 
 

13.5 myZoi সিেশেশের মূিয পয বন্ত আপেোর অযোকোউশন্টর মোিযশম করো সযশকোশেো অেে়ুশমোধেত 

সিেশেশের েোয সেশর্। যোইশহোক, এটট শুি়ুমোে প্রশযোিয হয যধে আপধে প্রতোরণোমূিকর্োশর্ 

কোি েো কশরে র্ো আমোশের েতবোর্িী িঙ্ঘে কশরে েো, ধর্শেষত আপেোর র্োিযর্োিকতোগুধি 

সযমে িি 4.3-এ র্ধণ বত হশযশি। এই িোরোটট ধেধেবষ্ট কশর সয আপধে আপেোর অযোকোউশন্টর 

ধেরোপত্তো এর্ং সেোপেীযতো র্িোয রোখোর িেয েোযী। 
 
 
 
 
14. INDEMNITY 
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In addition to the indemnities provided above, you will defend, indemnify, and hold us harmless 
from and against any and all claims, losses, expenses, demands, or liabilities, including attorneys' 
fees and costs, incurred by us in connection with any claim by a third party arising out of or in 
any way related to: (1) your use of the Services, our Content or the website or Mobile App; (2) 
your violation or alleged violation of these Terms or your violation or alleged violation of any 
applicable law; (3) your infringement or alleged infringement of any intellectual property or other 
right of any other person or entity; or (4) relying on the information and documents provided by 
you. You must not settle any such claim or matter without our prior written consent. We reserve 
the right, at our own expense, to assume the exclusive defence and control of any matter subject 
to indemnification by you, and you further agree that you will cooperate fully in the defence of 
any such claims. 
 

14. ক্ষমতপূরণ 

উপশর উধেধখত ক্ষধতপূরণ িোডোও, আপধে সয সকোশেো তৃতীয পশক্ষর সোশে আমোশের দ্বোরো 

সংঘটটত সকোশেো েোধর্, ক্ষধত, খরচ, েোধর্ র্ো েোয-েোধযশত্বর ধর্রুশদ্ধ রক্ষো, ক্ষধতপূরণ এর্ং আমোশের 

ক্ষধতম়ুক্ত রোখোর িেয েোযী। (i) আপেোর পধরশষর্ো, আমোশের ধর্ষযর্স্তু, র্ো ওশযর্সোইট র্ো 

সমোর্োইি অযোশপর র্যর্হোর সেশক উে্রূ্ত র্ো সম্পধকবত েোধর্। (ii) আপেোর িঙ্ঘে, র্ো অধর্য়ুক্ত 

িঙ্ঘে, এই েতবোর্িী, র্ো আপেোর িঙ্ঘে, র্ো অধর্শযোে িঙ্ঘে, সকোশেো প্রশযোিয আইে। (iii) 

আপেোর িঙ্ঘে, র্ো অধর্য়ুক্ত িঙ্ঘে, সকোশেো র়্ুজদ্ধর্ৃধত্তক সম্পধত্ত র্ো অেয সকোশেো র্যজক্ত র্ো সত্তোর 

অেযোেয অধিকোর। (iv) আপেোর সেওযো তেয এর্ং েধের উপর ধের্বর করো। আপধে আমোশের পূর্ ব 

ধিধখত সম্মধত িোডো এই িরশের সকোশেো েোধর্ র্ো ধর্ষয ধেষ্পধত্ত করশত পোরশর্ে েো। আমোশের 

ধেিস্ব খরশচ, আমরো আপেোর ক্ষধতপূরণ সোশপশক্ষ সযশকোশেো ধর্ষশযর একশচটটযো প্রধতরক্ষো এর্ং 

ধেযন্ত্রণ গ্রহণ করোর অধিকোর সংরক্ষণ কধর। তদ্বযতীত, আপধে এই িরশের েোধর্ রক্ষো করোর িেয 

সমূ্পণ বর্োশর্ সহশযোধেতো করশত সম্মত হে। 
 
 
15. TERMINATION AND EXPIRY 
 

15. সিামি এবং মিয়াদ মেষ 

 
15.1 These Terms are binding on you from the time you use the Services and will continue in 
full force and effect until terminated in accordance with these Terms. 
 

15.1 এই েতবোর্িী আপেোর পধরশষর্োগুধির র্যর্হোশরর িেয আইেত র্োিযতোমূিক। এই েতবোর্িী 

অে়ুযোযী সেষ েো হওযো পয বন্ত তোরো কোয বকর েোকশর্। 
 
 
15.2 We may terminate these Terms and de-activate your Account immediately by notice to you 
via SMS or push notification via the Mobile App if (1) you are in breach of these Terms or any 
applicable law or regulation; or (2) we reasonably believe there may be financial crime risks, 
potential fraud or illegality in any transactions relating to your Account; or (3) where you are no 
longer employed or where the employer is no longer availing payroll services from myZoi; or 
(4) in accordance with any applicable law or regulation; or (5) if your Account is deemed 
inoperative by us as a result of no transactions undertaken on the Account for 90 calendar days.  
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15.2 আমরো এই েতবোধে র্োধতি করোর অধিকোর সংরক্ষণ কধর এর্ং ধেম্নধিধখতগুধি প্রশযোিয হশি 

অধর্িশম্ব আপেোর অযোকোউন্ট ধেজিয করোর অধিকোর রোধখ: (i) আপধে এই েতবোর্িী র্ো সকোশেো 

প্রশযোিয আইে র্ো প্রধর্িোে িঙ্ঘে কশরে৷ (ii) আপেোর অযোকোউশন্টর সোশে সম্পধকবত সযশকোে 

সিেশেশে আধে বক অপরোশির ঝ়ুাঁ ধক, সম্ভোর্য িোধিযোধত র্ো অবর্িতো েোকশত পোশর র্শি আমোশের 

ধর্শ্বোস করোর কোরণ আশি। (iii) আপধে আর ধেয়ুক্ত েে, র্ো আপেোর ধেশযোেকতবো আর আমোশের 

সর্তে পধরশষর্ো র্যর্হোর করশিে েো। (iv) আমোশের অর্েযই আইে র্ো প্রধর্িোে দ্বোরো তো করশত 

হশর্। (v) আপেোর অযোকোউন্ট 90 কযোশিন্ডোর ধেশের িেয ধেজিয হশযশি। আমরো যধে আপেোর 

অযোকোউন্টটট র্ন্ধ কশর সেই, তোহশি আমরো আপেোশক SMS র্ো সমোর্োইি অযোশপর মোিযশম প়ুে 

ধর্জ্ঞধির মোিযশম অর্ধহত করর্। 
 
 
15.3 In addition, we may also terminate these Terms and de-activate your Account for any reason 
by giving you 60 calendar days’ notice or such other appropriate time period, via SMS or push 
notification via the Mobile App. 
 

15.3 আমরো আপেোশক কমপশক্ষ 60 ধেশের সেোটটে ধেশয এসএমএস র্ো প়ুে সেোটটধফশকেশের 

মোিযশম একটট ধর্জ্ঞধি পোটঠশয সযশকোশেো কোরশণ এই েতবোধে র্োধতি করশত পোধর এর্ং আপেোর 

অযোকোউন্ট ধেজিয করশত পোধর। 
 
 
15.4 Upon termination, your right and license to access and/or use the Website, Mobile App or 
avail any Services immediately ceases and your Account will be deactivated.  

15.4 সমোধির পশর, ওশযর্সোইট, সমোর্োইি অযোপ অযোশেস এর্ং/অের্ো র্যর্হোর করোর, র্ো 

সযশকোশেো পধরশষর্ো গ্রহণ করোর আপেোর অধিকোর এর্ং িোইশসি অধর্িশম্ব র্ন্ধ হশয যোশর্ এর্ং 

আপেোর অযোকোউন্ট ধেজিয করো হশর্। 
 
 
15.5 You may terminate your Account at any time by notifying us in writing via email, Mobile 
App, by calling our contact centre or by such other means as notified by myZoi. 
 

15.5 আপধে সয সকোশেো সময ইশমি কশর, সমোর্োইি অযোপ র্যর্হোর কশর, আমোশের সযোেোশযোে 

সকশে কি কশর র্ো myZoi দ্বোরো ধেধেবষ্ট করো অেযোেয উপোশয আপেোর অযোকোউন্ট র্োধতি করশত 

পোশরে। 
 
 
 
15.6 Following the closure of your Account, all undisputed amounts in your Account will be 
refunded to you. In the event that an unclaimed balance remains subsequent to your Account’s 
closure, you will need to contact us to initiate a request for fund withdrawal.  

15.6 একর্োর আপেোর অযোকোউন্ট র্ন্ধ হশয সেশি, সযশকোশেো অধর্সংর্োধেত পধরমোণ আপেোশক 

সফরত সেওযো হশর্। আপেোর অযোকোউন্ট র্ন্ধ হওযোর পশরও যধে েোধর্ েো করো র্যোশিি সেশক যোয, 

তোহশি আপেোশক অর্েযই তহধর্ি সতোিোর অে়ুশরোি করশত আমোশের সোশে সযোেোশযোে করশত 

হশর্। 
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15.7 We will not impose any closure fee on your Account.  
 

15.7 আপেোর অযোকোউন্ট র্ন্ধ করোর িেয আমরো আপেোশক সকোশেো ধফ সের্ েো। 
 
 
16. COLLECTION USE AND DISCLOSURE OF YOUR INFORMATION 

16. আপনার তষিযর সংগ্রষহর বযবহার এবং প্রকাশ 

 
You consent to, and shall procure that all relevant individuals whose information has been 
disclosed to us by or through you (collectively “Relevant Individuals”) consent to, our officers, 
employees, agents and advisers collecting, using or disclosing such information relating to you 
(and the Relevant Individuals) including details of the your Account information to any third 
party solely for the purpose set out in our Privacy Notice, or as is otherwise required or permitted 
in accordance with applicable law. 
 
 

আপধে সম্মত হে সয আপধে এর্ং সমস্ত র্যজক্ত যোশের তেয আপধে আমোশের সোশে র্োে কশরশিে 

("প্রোসধিক র্যজক্ত" ধহসোশর্ উশেখ করো হশযশি) আমোশের কম বকতবো, কম বচোরী, এশিন্ট এর্ং 

উপশেষ্টোশের আপেোর (এর্ং প্রোসধিক র্যজক্ত) সম্পশকব এই িোতীয তেয সংগ্রহ, র্যর্হোর র্ো প্রকোে 

করশত সম্মত হে) । আমোশের সেোপেীযতো ধর্জ্ঞধিশত উধেধখত একমোে উশদ্দশেয র্ো প্রশযোিয 

আইে দ্বোরো প্রশযোিেীয র্ো অে়ুশমোধেত ধহসোশর্ সয সকোেও তৃতীয পশক্ষর কোশি আপেোর 

অযোকোউশন্টর তশেযর ধর্েে এশত অন্তরু্বক্ত রশযশি। 
 
 
17. GENERAL PROVISIONS 

17. সাধারণ মবধান 

 
 
17.1 Retention  

We will retain your information in accordance with legal, regulatory, business, and operational 
obligations as set out in our Privacy Notice. We recommend that you securely retain all 
correspondence, including account statements and other related documents received from us. It 
is your responsibility to keep such records safe and accessible for your own records and future 
reference purposes. 
 

17.1 অবধারণা 

আমরো আমোশের সেোপেীযতো ধর্জ্ঞধি এর্ং প্রশযোিয আইে ও প্রধর্িোে অে়ুযোযী আপেোর 

র্যজক্তেত তেয রোখর্। অে়ুগ্রহ কশর আমোশের পোঠোশেো সমস্ত সযোেোশযোে, অযোকোউশন্টর ধর্র্ৃধত 

এর্ং অেযোেয প্রোসধিক েধে রোখ়ুে। আপধে এই সরকেবগুধি ধেরোপশে সংরক্ষণ করোর িেয এর্ং 

আপেোর সরকেব এর্ং র্ধর্ষযশতর সরফোশরশির িেয আপধে সসগুধি অযোশেস করশত পোশরে তো 

ধেজিত করোর িেয েোযী। 

 
 
17.2 Statement and Records 
We will issue you with a statement of your account via the Mobile App. Please note that you are 
responsible for checking your statement for errors. If you find any incorrect or unauthorized 
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transactions on your statement, you should inform us promptly by requesting a call back through 
the Mobile App. If you do not notify us of any errors within 30 business days from the statement 
date, we will consider the statement as accurate. 
 
 

17.2 মেটমিন্ট এবং মরকর্ড 
 

আমরো আমোশের সমোর্োইি অযোশপর মোিযশম আপেোর অযোকোউন্ট সটটশমন্ট প্রেোে করর্। 

অে়ুগ্রহ কশর মশে রোখশর্ে সয ত্রুটটর িেয আপেোর ধর্র্ধৃত পয বোশিোচেো করো আপেোর েোধযত্ব। 

আপধে যধে সকোশেো রু্ি র্ো অেে়ুশমোধেত সিেশেে খ়ুাঁশি পোে, সমোর্োইি অযোশপর মোিযশম কি 

র্যোক করোর অে়ুশরোি কশর অধর্িশম্ব আমোশের িোেোে। িরুে আপধে ধর্র্ৃধত তোধরখ সেশক 30 

কোয বধের্শসর মশিয সকোশেো ত্রুটট আমোশের িোেোশত র্যে ব হে। সসশক্ষশে আমরো উজক্তটটশক সটঠক 

র্শি ধর্শর্চেো করর্। 
 
 
17.3 Regulatory Framework for Service in the United Arab Emirates 
You understand that we are authorised by the Central Bank of the United Arab Emirates to 
provide the digital payment services in accordance with the Central Bank’s Regulatory 
Framework for Stored Values and Electronic Payment Systems (“Framework”). myZoi is 
operated in accordance with the requirements of the Framework and is bound to comply with the 
terms of the Framework, which in turn will affect your use of the Services. For example, under 
the Framework limits are placed on: i) the amount that can be funded to your Account per month; 
ii) the amount that can be held in your Account; and iii) the amount of each transaction you can 
initiate using the Services. 
 

17.3 UAE মত পমরমষবার জনয মনয়ন্ত্রক কাঠামিা 
 

এটো মশে রোখো গুরুত্বপূণ ব সয আমরো ধেজিটোি সপশমন্ট পধরশষর্ো প্রেোশের িেয সংয়ুক্ত আরর্ 

আধমরোশতর সকেীয র্যোংক কতৃবক অে়ুশমোধেত হশযধি। আমরো সজিত মূিয এর্ং ইশিকিধেক 

সপশমন্ট ধসশটশমর িেয সকেীয র্যোংশকর ধেযন্ত্রক কোঠোশমো ("সিমওযোকব") অে়ুযোযী কোি কধর। 

এই সিমওযোকব ধেধেবষ্ট সীমো ধেি বোরণ কশর যো আপেোর পধরশষর্োর র্যর্হোরশক প্রর্োধর্ত করশত 

পোশর। উেোহরণস্বরূপ, প্রধত মোশস আপেোর অযোকোউশন্ট সয পধরমোণ অে বোযে করো সযশত পোশর, 

আপেোর অযোকোউশন্ট সয পধরমোণ রোখো সযশত পোশর এর্ং পধরশষর্োগুধি র্যর্হোর কশর আপধে সয 

পধরমোণ সিেশেে শুরু করশত পোশরে তোর পধরমোশণর সীমো রশযশি। আমরো সিমওযোশকবর এই 

েতবোর্িী সমশে চিশত র্োিয, আমোশের জিযোকিোপগুধি ধেরোপে এর্ং সিধতপূণ ব তো ধেজিত করোর 

িেয ধেিোইে করো হশযশি। 
 
 
17.4 Complaints, Customer Service and Communication Channel 
If you have any queries, concern, or grievance in respect to any Content, information, or data on 
the Website or Mobile App or in relation to the Services, please contact us at ask@myzoi.com 
or by calling our dedicated call centre at 800 69964 within UAE (free-of-charge) or +971 800 
69964 outside of UAE (charge applicable) or by requesting a call back through the Mobile App. 
You may also communicate to us in writing to the following address:  
 
myZoi Financial Inclusion Technologies L.L.C.  
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15th Floor, Standard Chartered Tower, Downtown, Dubai, UAE  
 
 

17.4 অমভম াগ, গ্রাহক পমরমষবা এবং ম াগাম াগ চ্যামনল 
 

ওষযবসাইর্ বা সিাবাইল অ্যাষপ বা পমরষেবা সম্পমকডত সকানও মবেযবস্তু, তিয বা সর্র্া সম্পমকডত 

আপনার সকানও প্রশ্ন, উষেে বা অ্মভষযাে িাকষল, অ্নুগ্রহ কষর আিাষদর সাষি 

ask@myzoi.com এ সযাোষযাে করুন বা আিাষদর সর্মর্ষকষর্র্ কল সসন্টাষর কল করুন UAE-

এর িষধয 800 69964 (মবনািূষলয) অ্িবা UAE-এর বাইষর +971 800 69964 (চাজড প্রষযাজয) অ্িবা 

সিাবাইল অ্যাষপর িাধযষি কল বযাক করার অ্নুষরাধ কষর। এোড়াও আপমন মনম্নমলমখ্ত ঠিকানায 

মলমখ্তভাষব আিাষদর সাষি সযাোষযাে করষত পাষরন: 
 

myZoi ফাইনযাক্তন্সযাল ইনক্লুশন সর্কষনালক্তজ এলএলমস  

15 তলা, স্ট্যান্ডার্ড চার্ডার্ড র্াওযার, র্াউনর্াউন, দুবাই, UAE 

 
Please refer to our complaint procedures available on our Website for further details of our 
complaints management process.  
 

ধকর্োশর্ একটট অধর্শযোে েোশযর করশত হয সস সম্পশকব তশেযর িেয অে়ুগ্রহ কশর আমোশের 

ওশযর্সোইশট আমোশের অধর্শযোে পদ্ধধত সেখ়ুে। 
 
 
17.5 Sub-contracting and Assignment  

17.5 উপ-চুজক্ত এর্ং অযোসোইেশমন্ট 
 
(a) You acknowledge that, to the extent permitted by law, we may assign, sub-contract, delegate 
or otherwise transfer the benefit of these Terms or any of our obligations under them to another 
party without your consent. 

 

 (ক) আপধে সম্মত হে সয আমরো আপেোর সম্মধত িোডোই এই েতবোর্িী র্ো র্োিযর্োিকতোগুধি অেয 

পশক্ষর কোশি স্থোেোন্তর করশত পোধর। 

 

(b) You cannot assign or otherwise transfer these Terms, the Services, or any rights hereunder to 
any third party.  
 

(খ) আপধে আমোশের ধিধখত সম্মধত র্যতীত এই চুজক্তর অিীশে এই েতবোর্িী, পধরশষর্োগুধি র্ো এই 

চুজক্তর অিীশে সকোশেো অধিকোর র্রোদ্দ র্ো হস্তোন্তর করোর িেয অে়ুশমোধেত েে। 
 
 
 
17.6 Force majeure  

17.6 অ্প্রতযামশত ঘর্না 
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We shall not be in breach of these Terms or liable for any failure or delay to perform any of our 
obligations if such performance is prevented, hindered or delayed, in part or entirely, by any 
event beyond our reasonable control, including without limitation, fire, flood, explosion, acts of 
god, terrorist acts, civil commotion, strikes or industrial action of any kind, riots, insurrection, 
war, pandemics, acts of government, acts of third parties beyond our reasonable control, security 
breaches, power shut down, faults or failures in telecommunication or internet services or 
unauthorised access to computer systems. 
 

আমরো এই েতবোর্িী িঙ্ঘে র্শি ধর্শর্ধচত হশর্ েো র্ো আমোশের র্োিযর্োিকতো পূরশণ সকোশেো র্যে বতো 

র্ো ধর্িশম্বর িেয েোযী করো হশর্ েো যধে এই িরশের কম বক্ষমতো আমোশের য়ুজক্তসিত ধেযন্ত্রশণর 

র্োইশর একটট অপ্রতযোধেত ঘটেো দ্বোরো আংধেক র্ো সমূ্পণ বর্োশর্ র্োিোগ্রস্ত হয। এশত অধি, র্েযো, র্ো 

ধর্শফোরণ, সন্ত্রোসর্োে র্ো ঈশ্বশরর কোি, েোেধরক অধস্থরতো, িম বঘট র্ো অেযোেয িরশের ধেল্প কম ব, 

েোিো, য়ুদ্ধ, মহোমোরী, সরকোরী পেশক্ষপ, তৃতীয পশক্ষর জিযোকিোপগুধির মশতো প্রোকৃধতক 

ধর্পয বযগুধি অন্তরু্বক্ত, তশর্ সীমোর্দ্ধ েয আমোশের ধেযন্ত্রশণর র্োইশর, ধেরোপত্তো িঙ্ঘে, পোওযোর 

র্যে বতো, সটধিশযোেোশযোে র্ো ইন্টোরশেট পধরশষর্োর ত্রুটট র্ো র্যে বতো, র্ো কম্পম্পউটোর ধসশটশম 

অেে়ুশমোধেত অযোশেস। 
 
 
17.7 Safeguarding your Account balance 

17.7 আপেোর অযোকোউন্ট র্যোশিি সক রক্ষো করো  
 
We will safeguard any balance you maintain in your Account by ensuring that: (i) your money 
is not commingled at any time with the money of any other person; and (ii) safeguard your money 
against the claims of other creditors of myZoi, in particular in the event of insolvency. 
 

আপেোর তহধর্িগুধি কখেই অেয সকোেও র্যজক্তর তহধর্শির সোশে ধমধিত েো হয তো ধেজিত 

কশর আমরো আপেোর অযোকোউশন্ট আপেোর রোখো সয সকোেও র্যোশিশির স়ুরক্ষোর েযোরোধন্ট ধেই। 

উপরন্তু, আমরো myZoi-এর অেযোেয ঋণেোতোশের েোধর্র ধর্রুশদ্ধ আপেোর অে ব রক্ষো কধর, ধর্শেষ 

কশর সেউধিযো হওযোর সক্ষশে। 

 
17.8 Language Transation Disclaimer 

17.8  াষা অনুিাদ দারিতযাগ 

 
We may offer translations of these Terms in your local language to promote financial inclusion 
and and to assist you in understanding them better. However, it is expressly understood that for 
legal clarity and consistency, the English version of these Terms shall be considered the final and 
binding version. In the event of any discrepancy or conflict between the English version and a 
translated version, the English version shall prevail. By agreeing to these Terms, you recognize 
that the English version is the official and legally binding expression of the Terms that govern our 
relationship. 
 

আমরো আধে বক অন্তরু্বজক্ত প্রচোর করশত এর্ং আপেোশক আরও র্োির্োশর্ র়্ুঝশত সহোযতো করোর 

িেয আপেোর স্থোেীয র্োষোয এই েতবোর্িীর অে়ুর্োে অফোর করশত পোধর।যোইশহোক, এটট 

স্পষ্টর্োশর্ সর্োঝো যোয সয আইধে স্পষ্টতো এর্ং সোমঞ্জশসযর িেয, এই েতবোর্িীর ইংশরজি সংস্করণটট 

চূডোন্ত এর্ং র্োিযতোমূিক সংস্করণ ধহসোশর্ ধর্শর্ধচত হশর্৷ ইংশরজি সংস্করণ এর্ং একটট অেূধেত 

সংস্করশণর মশিয সকোশেো অসিধত র্ো ধর্শরোশির সক্ষশে, ইংশরজি সংস্করণটট প্রোিোেয পোশর্। এই 
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েতবোর্িীশত সম্মত হওযোর মোিযশম, আপধে স্বীকোর কশরশিে সয ইংশরজি সংস্করণ হি আমোশের 

সম্পকব ধেযন্ত্রণকোরী েতবোর্িীর অধফধসযোি এর্ং আইেত র্োিযতোমূিক অধর্র্যজক্ত। 

 
 
 
18. Governing Law 
This Agreement shall be construed, interpreted and applied in accordance with, and shall be 
governed by, the laws the Emirate of Dubai and (to the extent applicable in the Emirate of Dubai) 
the laws of the United Arab Emirates and the courts of Dubai shall have exclusive jurisdiction to 
entertain any dispute or suit arising out of or in relation to this Agreement. 
 

18. সরকামর আইন 

এই চুজক্তটট ে়ুর্োই এধমশরশটর আইে এর্ং সযখোশে প্রশযোিয, সংয়ুক্ত আরর্ আধমরোশতর আইে 

অে়ুযোযী র্যোখযো, প্রশযোে এর্ং র্যোখযো করো হশর্। এই চুজক্তর সোশে সম্পধকবত সয সকোেও ধর্শরোি র্ো 

েোধর্ ে়ুর্োইশযর আেোিশতর এখধতযোশরর অিীে হশর্। 
 
 
19. DEFINITIONS SECTION 

19. বর্ ডনা মবভাে 

 
 
Account means the digital financial account that stores electronic money and is created by you 
on the myZoi App to use the Services . 
 

'অ্যাকাউন্ট' আপেোর ধেজিটোি আধে বক অযোকোউন্টশক সর্োঝোয, যো myZoi অযোশপ বতধর করো 

হশযশি, সযখোশে পধরশষর্োগুধি র্যর্হোশরর িেয ইশিকিধেক অে ব সংরক্ষণ করো হয। 
 
 
Application Marketplace means application marketplaces such as Google Play Store, Amazon 
Appstore, Huawei AppGallery, Apple App Store, and such other application marketplaces that 
we may use. 
 

'অ্যাপ্লিককশন মাককেটকিস' র্িশত আমরো র্যর্হোর করশত পোধর অেযশের মশিয Google Play 

Store, Amazon Appstore, Huawei AppGallery, এর্ং Apple App Store এর মশতো অযোপ 

সটোরগুধিশক সর্োঝোয। 
 
 
ATM means automated teller machine(s) which may be used to withdraw money from your 
Account using your myZoi Debit Card. 
 

'ATM' র্িশত অশটোশমশটে সটিোর সমধেে(গুধি) সর্োঝোয, যো আপেোর myZoi সেধর্ট কোেব 

র্যর্হোর কশর আপেোর অযোকোউন্ট সেশক েেে সতোিোর িেয র্যর্হোর করো সযশত পোশর। 
 
Fund Transfer means an instruction to transfer money from your Account to a beneficiary. 
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'ফান্ড ট্রান্সফার' র্িশত আপেোর অযোকোউন্ট সেশক একিে মশেোেীত স়ুধর্িোশর্োেীর কোশি অে ব 

স্থোেোন্তশরর ধেশেবেেো সর্োঝোয। 
 
Mobile App means the mobile application belonging to us which is developed and designed to 
run on various mobile operating systems, in order to provide the Services. 
 

'মমাবাইল অ্যাপ' র্িশত আমোশের পধরশষর্ো প্রেোশের িেয ধর্ধর্ন্ন সমোর্োইি অপোশরটটং 

ধসশটশম চোিোশেোর িেয ধেিোইে করো একটট সমোর্োইি অযোধিশকেে সর্োঝোয। 
 
 
myZoi means, a company incorporated in the United Arab Emirates with and having its principal 
place of business at 15th Floor, Standard Chartered Tower, Downtown, Dubai, UAE. 
 

'myZoi' হি সংয়ুক্ত আরর্ আধমরোশত অন্তরু্বক্ত একটট সকোম্পোধে। এর প্রিোে র্যর্সোধযক অর্স্থোে 

হি টযোন্ডোেব চোটবোেব টোওযোশরর 15 তম তিো, েোউেটোউে ে়ুর্োই, সংয়ুক্ত আরর্ আধমরোত। 
 
Payment Card or Card means the myZoi prepaid or debit card issued to you to withdraw monies 
from your Account at selected ATMs or via shops or any other channels where the Card is 
accepted, as identified by myZoi. 
 

'মপকমন্ট কার্ে' র্ো 'কার্ে' আপেোশক ইস়ুয করো myZoi ধপ্রশপইে র্ো সেধর্ট কোেব সর্োঝোয, যো 

আপধে ধের্ বোধচত ATM, সেোকোে র্ো অেযোেয চযোশেশি আপেোর অযোকোউন্ট সেশক টোকো তুিশত 

র্যর্হোর করশত পোশরে সযখোশে কোেবটট েৃহীত হয, সযমে myZoi দ্বোরো ধচধিত করো হয। 
 
 
Privacy Notice means the myZoi privacy notice found at https://myzoi.com/ the terms of which 
are incorporated into these Terms. 
 

'ম াপনীয়তা প্লবজ্ঞপ্লি' মোশে https://myzoi.com/-এ উপিব্ধ myZoi সেোপেীযতো ধর্জ্ঞধি এই 

েতবগুধির অংে। 
 
 
Services means the myZoi digital wallet, access to the Website and use of the Mobile App and 
such other services as may be provided by us, from time to time. 
 

পমরমষবাগুমল িামন myZoi মর্জজটাল ওয়ামলট, ওময়বসাইমট অযামেস এবং মিাবাইল 

অযামপর বযবহার এবং সিময় সিময় আিামদর দ্বারা প্রদত্ত অনযানয পমরমষবাগুমল। 
 
 
Terms and Conditions or Terms mean these terms and conditions which incorporate our Privacy 
Notice and such third-party terms and conditions which are necessary for the provision of the 
Services, Website or Mobile App. 
 

'প্লনয়ম ও শতোবলী' র্ো 'শতোবলী' এই েতবোর্িী উশেখ কশর, যো আমোশের সেোপেীযতো ধর্জ্ঞধি 

এর্ং পধরশষর্ো, ওশযর্সোইট র্ো সমোর্োইি অযোপ প্রেোশের িেয প্রশযোিেীয অেযোেয তৃতীয পশক্ষর 

েতবোর্িীশক অন্তরু্বক্ত কশর। 
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UAE means the United Arab Emirates. 

'UAE' িাষন সংযুক্ত আরব আমিরাত।  

 
User Verification means the process followed by us to ensure your identity and eligibility so that 
we can avail the Services to you. 
 

'বযবহারকারী যাচাইকরণ' হি সসই প্রজিযো যো আমরো অে়ুসরণ কধর আপেোর পধরচয এর্ং 

সযোেযতো যোচোই করোর িেয, যো আপেোশক আমোশের পধরশষর্ো প্রেোে করশত সক্ষম কশর। 
 
 
Website means the domain at https://myzoi.com 

'ওকয়বসাইট' মোশে https://myzoi.com-এ সেোশমইে 
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